
SO GD&DT QUANG NINH
TRI,ONG THPT C6 TO

56: 55I/QD-THPTCT

coNG HoA xA ngr cHU NcHiA vrPT NAM
DQc lSp - Tu do - H4nh phfc

C6 To, ngdy 3l thdng 12 ndm 2022

QUYET DINH
Vd viQc C6ng b6 c6ng khai Quy tllnh ti6p c6ng din; lich ti5p c6ng din
thudng kj,, lich ti6p c6ng din cria HiQu tru6'ng tru'd'ng THPT C6 To

Nim 2023 theo Lu$t 36/2018/QHl4

Cdn cti Ludt sii 36/2018/8Ht4 ngdy 20/11/20t8 cila QuiSc h\i vi Luqt
Phdng, chdng tham nhilng.

. _Cdn c* Nghi dinh sii 130/2020/ND-CP ngdy 30/10/2020 cila Chinh phil
ui ktd* sodt tdi sdn, thu nhQp cfia ngrdi c6 ch*c vu, quyin hqn trong co quan,

td ch*c, don vi;

Cdn c* Th6ng tu td SZtzozonf-BGDDT ngdy l5/9/2!2,0.cila Bp trudng
Bo GD&DT ve DPu E trrdng trung hgc co sd, trung hqc ph6 thdng vd trudng
ph6 th6ng c6 nhi€u cdp hoc;

QUYETDfItIH:

Didu l. C6ng bi5 c6ng khai Quy dinh ti6p c6ng din; lich titlp c6ng d6n

thudng k!, llch tiilp c6ng dAn cira Higu trudng trudng THPT C6 T6 ndm 2023

tneo fuai 36l2ol8iQHli ngdy 20/l l/20fa ctu Quoc tOi ,e I-uat Phdng, ch5ng

tham nhtng.

( Theo cdc bidu dinh kdm).

Didu 2. Hinh thirc vd thoi diilm c6ng khai <lugc thuc hiQn theo LuQt

36/2018/QHl4 ngdy 20/l l/2018.

Didu 3. Cric 6ng (bd) phu trrich k6 to6n, c6n bQ, girio vi6n nhdn vi6n vA

c6c bQ ph4n li6n quan chfu tr5ch nhiQm thi hdnh Quyi5t ttinh ndy'/.

Noi nhQn:
- Nhu tli6u 3
- Luu: VT.
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56: 549/QD-THPTCT C6 76, ngoy il thdng 12 ndm 2022

QUYTTDINH
Vd viQc ban hinh Quy Dinh ii6p c6ng din nim 2023

rrrpu rRr.IoNG TRTIoNG TrrPT c6 rO

Cdn ct LuQt Tiiip c6ng ddn ngay 25/11/2013;

Cdn c* Nghi itinh s6.64/20|4ND-CP ng{y 26/6/2014 cia Chinh phi qay
dinh chi ti€t thi hdnh mAt s6 di6u cia Luqt Tiep c6ng ddn;

Cdn ct Th6ng tu tA OltZOZtnf-TTCP ngay 0t/t0/2021 ctia Thanh tra
Chinhphi quy ilinhquy trinhtidp c6ngddn;

QUYfTDITIH:
Didu 1. Ban hanh kdm theo Quy6t Ai*r niy Quy ttinh tiiSp cdng d&r oia

truong THPT C6 T6.

Di6u 2. Quy6t <I!nh niy c6 hiQu lgc kE tu ngdy lcf.

Didu 3. C6c t6 chtc, c6 nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quy6t
tllnh niy./.

Noi nhQn:
- Sd GD&DT Qurerg Ninh (dti b/c);
- Cdc Doan th€;
- C6c tii chuy6n m6n, vdn phdng;
-BDDCMHS;
- Website Trudng THPT C6 T6;
- Luu: VT.
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eTTYDINH TrEP cONG oAN xAu zozs

(Ban hdnh kim theo Qttyiit dinh sii SlOtgO-frufT ngay 3l thdng l2
ndn 2022 cia Higu tnmng truong THPT Cd TO)

Di6u 1. Nhtng quy illnh chung.

l. B0 ph|n tilip cpng d6n c6 tr6ch nhiQm t6 chuc tiiSp c6ng d6n tllin trinh
biy khiiiu n4i, tO c6o, kiiin ngh!, phan 6nh t4i Phdng titip c6ng ddn cta Nhi truong
ftnu TAng II khu HiQu b0 truong TI{PT C6 T6).

2. Mgc <lich cria viQc titip c6ng dAn:

. Tii5p nh$n nhfrng phan 6nh, th6ng tin,ki6n nghi, nhihrg v6n aC cO li6n quan
d6n viQc thgc hiQn c6c chri truong, tluong l6i, chinh s6ch, ph6p luAt v€ Gi6o dgc
vdr Dio tAo;

Tiiip nhgn khi6u n4i, t6 c6o v€ nhimg vi p!?m trong ch6p hanh chinh s6ch,
ph6p lu$t v6 Gi6o dgc vd Ddo t4o vd nhfrng v6n d6 trong ho4t dQng cta Nhd
trudrng, giii quy6t nhfrng viin tI6 thuQc thAm quyAn;

Huong din c6ng din thgc hiQn quy6n khi6u ngi, t6 c6o dring quy tllnh.
3. NguyGn tic.
Trong ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t KNTC phii tuAn tht c6c nguy6n tdc:

(il) Nguy6n tic c6ng khai b6o d6m sy minh b4ch, 16 rang trong ho4t dQng

ti6p c6ng dan, giai quyiSt fNtC;
(i2) Nguy6n dc aan chti, trong qu6 trinh tii5p c6ng dan, d6i thogi vi xri.lj,

giei quy6t nhtng phan 6nh, ki6n ngh!, KNTC cira Nhdn din phni t6n trqng, ling
nghe f ki6n, nguyQn vgng cua Nhdn ddn;

(i3) Nguy,en tac khin truong, kip thd, rgrg b"s" tr6ch nhiQm dl5i voi nguoi
tltmg ttdu ai5 ktric phuc tinh tr4ng hinh thric, <li5 tdn dqng ttgn thu, k6o dii, chuyiSn
don ldng vdng, n6ng cao ch6t luqng, higu qui c6ng tlc tii5p cdng d6n, gi6i quyiit
KNTC vi phii chiu tni,ch nhiQm vA tinh hinh ti6p c6ng d6n, gini quytit I(NTC trong
ph4m vi dia ban, linh vgc phg tnich; 6y k6t qua ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t fUfC
nhdt h viQc giii quytit c6c vU viQc KNTC d6ng nguoi, k6o dii lAmmQt trong nh0ng
ti6u chi tt6nh giri binh x6t thi <tua tti5i voi nguoi ttung dAu c6p riy, co quan, tlon vi,
dia phuong;

(ia) Nguy6n tnc bio dam th4t sg kh6ch quan, cdng tim, d6y ld nguy6n tic 
"obirL,li y6u ciucao ntr6t al5i voi t6 chric, co quan, crin b0 khi tiiSp c6ng ddn, gi6i

quyet KNTC, tl6ng thdi ld sg mong dgi cta nguoi KNTC;

(i5) Nguy6n tic c6ng bang, quy,5t dinh cta viQc gi6i quy6t fNtC phii li s1r

hQi tu cria c6c y6u ti5 (quy <linh ph6p l.uQt, f thric ph6q luft, 6p dung ph6p lu{t) cria
t6 chri.c, co quan, nguoi c6 thdm quy6n; khi gi6i quyet KNTC <tung ph6p luat, s6t
voi di6u ki€n, hoan c6.nh cta vr; viQc KNTC d€ bio tt6m th6u tinh, dat lf.

Didu 2. O6i v,Ori c6ng din
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1. Trang phgc phii chinh tA, xu6t trinh gi6y td tuy thdn nhu (gi6y cin cu6c
.t .t

c6ng din, gi6y moi, gi6y hgn hogc giAy td tuy thAn kh6c do co quan nhd nu6c
.6pi N6u JO"e aao'frrOrg 

"o" 
ti6p?6" tfri cA tfr6 ty quy6n cho nguoi <lqi diQn

hgrp ph6p theo quy dinh cria ph6p luit, nhtng nguoi niy phii c6 gi6y riy quydn,
c6 chimg nh{n cria co quan nhi nu6c c6 thim quy€n.

2. Thgc hiQn tl6y dri theo ilung y6u ciu vi huong din cria crin bQ ti6p c6ng
d6n vi nh6n vi6n b6o v€, kh6ng duq c tg f tli lai trong trp sd lim vi-6c cua nhi
trudng.

.3. Trinh bdy trung thgc, kh6ch quan, chinh x6c, ngin ggn nhtng nQi dung
trao d6i, g6p f, phan rffi ho{c khi6u n4i, ti5 c6o.

4.Ky xfic nh4n nQi dung don trinh bdy.

5. C6 tr6ch nhiQm cung c6p h6 so, chimg cti c6 li6n quan khi6u nai, t5 c6o
theo y6u cAu cria crin bQ ti6p c6ng din.

6. Kh6ng duo. c lgi dgng khiiSu n4i, t5 c6o <16 g6y r6i trflt tW noi tiiip c6ng
ddn, kir6ng vu c6o, xuy6n t4c, xric ph4m uy tin, danh dg co quan Nhi nu6c, nguoi
thi hanh c6ng vq; kh6ng mang c6c ch6t d6 chdy, n6, ch6t dQc, hung khi, knAu hiQu,

. .L
bdng r6n vdo noi ti6p c6ng dan.

7. Kh6ng t.u f quay phim, chqp anh, ghi am khi chua duo. c sy d6ng f cta
c6n b$ ti€p c6ng ddn tei ttia tli6m ti6p c6ng drin.

8. Trudng hqp c6 nhi6u nguoi tt6n noi tii5p c6ng aan aii nriiiu n4i, t5 c6o
ho4c phan rffi, kilin nghi cung mQt nQi dung thi phii cri tt4i diQn di5 fiinh bdy voi
crin bQ ti6p dAn.

9. Dugc huong din, giii thich, tra ldi v6 nheng nQi dung tl6 trinh bdy.

. 10. Dugc quy6n khi6u nai, t6 c6o v6i thttruong cria nguoi ti6p c6ng ddn
n6u hg c6 nhirng viQc lim sai tr6i, cen trd, phi6n hd, s6ch nhi6u trong khi lirm
nhiQm vU.

l.l. D6i voi trudng hqp t6 c6o, dugc y6u cdu git bi mflt h9 t6n, tfla chi
nguoi t6 c6o.

12. Roi <lia tti,3m tit5p c6ng dan khi hiit thoi gian lim viQc.

Didu 3. O5i v,fi cin bQ ti6p c6ng din
1. Trang phgc chinh tA, deo th6 vi6n chtc theo quy d!nh.

2. YCu ciu c6ng din xu6t tinh gr6y td tuy thAn, gi6y riy quy€:n (tnnng hq
dryc iy quyk), hu&rg d6n c6ng dAn vi6t don theo quy dinh cuaph6p lu$tho{ctinh
bey day du, 16 rang nh&ng nQi dung khiiiu npi, t5 c6o ho{c phan rinh, ki6n ngh!.

3.. C6 th6i ttQ tlung myc, t6n trgng c6ng ddn, tii5p nh6n tlon khi6u n4i, t6
c6o, ki€n nghi, phan rinh.

4. Ghi chdp <l6y dri, chinh x6c nQi dung c6ng d6n tinh bdy vdo s6 tii5p c6ng d6n.
5. Giii thich, huong d6n c6ng din chdp hdnh chri truong, aumg l6i, chinh

s6ch, k5t luin, quy6t <Iinh vd c6c vin bin tluo. c gi6i quyiit dd c6 hiQu lgc phdp luflt
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cria co quan.c6 thAm CqfAu hu6ng d6n cOng din diSn <ltng co quan ho{c nguoi
c6 thdm quy6n gi6i quy6t.

6. Trgc ti6p xri lj ho{c ph6n lo4i, chuyiin don, Einh nguoi c6 thAm quyAn
xri lf kti6u nq.i, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh; th6ng brio k6t qui xri lf, khi6u npi,
t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh cta c6ng ddn.

7. Git bi m$t hq, t6n, dla chi, btit tich, c6c th6ng tin c[a nguoi t5 c6o theo
quy dinh.

8. Y6u ciu nguoi vi phqm nQi quy noi tiiip c6ng din ch6m dtrt hanh vi vi
phqm; trong truong hqtp can thi6t, lap bi€n ban v€ vi phpm vir y6u ciu co quan
chric ndng xri lf theo quy dinh cta ph6p luflt.

9. Nghi6m c6m viQc cin tr6, gdy phiAn hd, s6ch nhi6u <iii voi c6ng d6n di5n

khitiu n4i, t6 c6o, kitin ngh!, phan anh.

Di6u 4. C6c truong hgp ttr ch6i ti5p c6ng dAn

l. C6ng d6n khdng mang theo gi6y td tuy th6n;

2. C6ng ddn knitiu ngi, t6 c6o v6 vg viQc tp eiai quyiit dring chinh s6ch,
ph6p lu{t ttuqc co quan Nhd nudc c6 thim quy6n ki6m.tra, rd so6t, th6ng b6o bdng
vdn bgn vi di duo. c tii5p giti thich, hudng ain nfrieu l6n nhmg v6n c6 tintr ttrl6u
ngi, t6 c6o k6o ddi.

, 3. C6ng dAn c6 hanh vi de dga, xfc ph4m co quan, t6 chric, tlon vi, nguoi
ti6p cdng ddn, nguoi thi henh cdng vg; c6 hinh vi cin tr0 c6c ho4t <IQng binh
thudng ctia phdng ti€p cdng din, cira nguoi thi hanh c6ng vg.

4. C6ng dqn trong tinh trqng say do dring ch6t kich thich, c6 d5u hiQu bi
benh tAm th6n mit khi ndng nhin thric hogc di€u khi6n hanh vi.

Didu 5. Lich ti5p c6ng dfin.

l. Tirip c6ng d6n dinh k,
1.1. HiQu tru0ng titip c6ng ddn dinh lcy viro ngiry 10 hang th6ng, trudng hqp

ngdy 1.0 trirng 1do ngdy nghi, ngdy 16 thi thgc hiQn tiilp c6ng ddn vio ngiy ldm
vipc ti6p theo li€n k6.

1.2.T6 truong tr5 Vdn phdng (Nhdn vi€n vdn phdng) thudrng tryc d6n, ti6p
c6ng ddn thulng xuy6n vio c6c ngiy ldm viQc trong tuen Qri ngay nghi theo quy
ilinh) rdi b6o lgi cho l6nh d4o nhd trudmg theo quy dinh.

1.3. Thoi gian ti6p c6ng d6n

- nu6i s6ng: Tit 7h30 phrit tli5n I lh30 phtt.

- Bu6i chi6u: Tt 13h30 phirt dr5n 17h30 phrit.

1.4. Dla <li6m tir5p c6ng ddn

. Phdng tii5p c6ng dan tai tang 2, Nhd HiQu ba truong THPT C6 T6, Khu III,
thitren CO T6, huyQn C6 T6.

^ -.i2. Ti6p cdng ddn tlQt xuAt
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Thlrc hiQn theo quy ttinh tai Khoin 3, DiAu 18, Lu0t Tifu c6ng din vi theo
chi dgo cta HiQu truong nhe truong.

3. 56 diQn thoai thuong trgc:

T6 truong: 097 8.7 04.693 -020335007 7 7 Thdy Phdng.

rO PnO: 0947334(/lcdVen

L.

I



ceNG uol xA ngl cut xcull vrET NAM
DQc lgp- Tg do- H4nh phric

56:550/TB-THPTCT C676, ngay 3I thdng 12 ndm2022

TH6NGBAo
Lich ti6p c6ng d6n thuong ki vi tich ti5p c6ng d6n cria hiQu tnrong

trudmg THPT CA T6 tir nim 2023

Cdn cri Lu{t Titip c6ng ddn, N.Chi.dinh sO O+lZOtqnrrO-CP ngdy 261612014
cua Chinh pht quy tlinh chi tiiit mQt sO OiCu cria Lu4t Ti6p cdng ddn,

C6n cri Quy6t <linh sO S+elqO-fnfCT ngdy 3lll2l2\22 v6 viQc ban hdnh

Quy tlinh ti€p c6ng d6n cia rudng THPT C6 Td tu n6m 2023.

Truong THPT C6 T6 th6ng b6o llch ti6p c6ng dAn thuong xuy6n cria nhd
trudng vd llch tiiip c6ng d6n dinh ky heng thang tu ndm 2023 ita HiQu fiuong
truong TFIPT CO T6 nhu sau:

l. Ti6p c6ng d0n thuung xuyCn: Phdng tiiip cdng d6n Ting 2 nhn
HiQu b0 Trudng TI{PT C6 To

2. TiSp c6ng din itinh ki cria HiQu tnrtmg tnrtmg THPT C6 T6:

HiQu Truong truirng THPTpO T6 tirip <linh Ic! vdo ngiy mtrng l0 hang
th6ng. Ni5u trung ngiy nghi, ngdy t6 tni *ruc triCn ti6p c6ng aan rao ngay tarn
viQc ngay sau lc! nghi.

3. Ti6p c6ng din tIQt xudt Thgc hiQn theo khoin 3 Di6u 18 Lu{t Tii5p
c6ng ddn.

4. Thli gian, tlia di6m:

- Thoi gian tiiip c6ng din trong ngdy:

+ Bu6i srirng: Tir 8 gid 30 phrit tliin I I gid 30 phrit.

+ BuOi 
"hiCu: 

Ttr 14 gid 00 phirt tltSn 16 gid 30 phrit.

- Dla dirlm: Trudng THPT CO T6, khu III, thi t6n CO T6, huyQn C6 T6,
tinh QuangNinh.

5. Thinh phAn ti6p c6ng dAn ctng HiQu tru&ng.

- Thudng trgc: Id tl6ng chi fO tnrong t6 Vdn phdng

- Ld c6c ddng chi crin bQ, gi6o vi6n, nh6n vi6n khi can *rii5t.

Trudng THPT CO T6 tran trgng th6ng b6o toi c6c co quan, don vi vi c6ng
dan biCt <l€ thuin tiQn li6n hQ./.

Noi nhfra:
- CB,GV,NV truoxg THPTCT;
- Trang Web;
- Luu: VT
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