SO GD-DT QUANGNINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT CO TO Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 44/QD-THPTCT Cé T6, ngay 01 thdng 03 ndm 2022
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy Pinh tiép cong dan
HIEU TRUONG TRUONG THPT CO TO

Can cik Ludt Tiép céng dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tié iép cong dan;

Can cir Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép céng dan cua
truong THPT Co T6.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hidu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Cac t6 chiic, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

HIEU TRU’()'NG

Noi nhin:

- S& GD&DPT Quang Ninh (dé blc):
- Céac Doan thé;

- Cac to chuyén mén, vin phong;

- BDDCMHS;

- Website Truong THPT Co T6;

- Luu: VT.




QUY PINH TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 44/0D-THPT ngay 01 thang 03
nam 2022 cua Hiéu truong Truong THPT Cé T6)

Piéu 1. Nhirng quy dinh chung.

1.Bo phan t1ep cdng dan 6 trach nhiém t6 chirc tlep cong dan dén trinh
bay khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Phong tiép cong dan ciia Nha truong
(khu Tang II khu Hiéu bd truong THPT C6 To).

2. Muc dich cua viéc tiép cong dén:

Tiép nhan nhimg phan 4nh, thong tin, kién nghi, nhimg vén dé cd lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat vé Gido duc
va Dao tao;

Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo vé nhimg vi pham trong chép hanh chinh sach,
phap luat vé Gigo duc va Pao tao va nhitg van dé trong hoat dong cua Nha
trudng, giai quyét nhimg van dé thudc thdm quyén;

Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh.
3. Nguyen tic. ) )
Trong tiép cong dén, giai quyét KNTC phai tudn thu cac nguyén tac:

@il) Nguyen tic cong khai bao dam sy minh bach, rd rang trong hoat dong
tiép cong dan, giai quyét KNTC;

(12) Nguyén tac dan chu, trong qua trinh tiép cong dan, dbi thoai va xir 1y,
giai quyet nhitng phan 4nh, kién nghi, KNTC ctia Nhan dan phai ton trong, ling
nghe ¥ kién, nguyén vong ctia Nhan dan;

(i3) Nguyén tic khén truong, kip thoi, rang budc trach nhiém déi véi ngudi
dimg dau dé khic phuc tinh trang hinh thue, dé ton dong don thu, kéo dai, chuyen
don long vong, ning cao chat lugng, hi¢u qua cong tac tlep cong dan, giai quyét
KNTC va phai chiju trach nhiém vé tinh hinh tlep cong dan, giai quyet KNTC trong
pham vi dia ban, linh vy phu trach; lay két qua tlep cong dan, giai quyét KNTC
nhét 13 viéc giai quyét cac vu viéc KNTC dong ngudi, kéo dai 1am mét trong nhiing
tiéu chi d4nh gia, binh xét thi dua ddi véi nguoi dimg dau cép dy, co quan, don vi,
dia phuong;

(4) Nguyén tic bao dam that sy khach quan, cong tam, day la nguyén tic co
ban, 14 yéu cau cao nhét ddi véi t chirc, co quan, can bd khi tiép cong dan, giai
quyét KNTC, dong thoi 13 su mong doi ctia ngudi KNTC;

(i5) Nguyén téc cong bang, quyét dinh cta viée giai quyét KNTC phai 12 su
hoi ty cua cac yéu t6 (quy dinh phap luat, y thirc phap luét, ap dung phap luét) cua

t6 chire, co quan, ngudi ¢6 thim quyen khi giai quyét KNTC dang phap luét, sat
v6i didu kién, hoan canh ctia vu viéc KNTC dé bao dam thau tinh, dat 1y.

Diéu 2. Poi v6i cong dan

1. Trang phuc phal chinh té, xuat trinh gidy to ty than nhu (gidy can cudc
cong dén, gidy moi, gidy hen hodc gidy to tuy than khac do co quan nha nuéc



cap). Néu cong déan khong truc tiép dén thi c6 thé uy quyen cho nguorl dai dién
hgp phap theo quy dinh cua phap luat, nhu'ng nguoi nay phai co giay uy quyén,
c6 chimg nhan ctia co quan nha nuéc ¢6 thim quyén.

2. Thuc hién day du theo diing yéu cau va huéng dén cia can bd tiép cong
dan va nhén vién bao v¢, khong duogc tu y di lai trong tru s¢ lam viéc cua nha
truong.

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xéc, ngén gon nhimg ndi dung
trao ddi, gop ¥, phan 4nh hodc khiéu nai, té céo.

4. Ky xac nhan ndi dung don trinh bay.

5. Co trach nhiém cung cép hd so, chimg cir ¢6 lién quan khiéu nai, t§ cao
theo yéu cdu cua can bd tiép cong dan.

6. Khong dugc loi dung khiéu nai, td cdo dé gay rdi trat tu noi tiép cong
dan, khong vu cao, xuyén tac, xiic pham uy tin, danh du co quan Nha nudc, ngudi
thi hanh cong vy; khéng mang cac chat d& chay, nd, chat doc, hung khi, khau hiéu,
bang ron vao noi tiép cong dan.

7. Khong tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua duoc sy dong y cua
can bo tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.

8. Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t cao
hodc phan anh, kién nghi cling mot noi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi
can b tiép dan.

9. Bugc hudng dan, glal thich, tra loi vé nhimg noi dung da trinh bay.

10. Pugc quyen khiéu nai, t6 cdo véi tha truong cua nguoi tiép cong dan
néu ho c¢6 nhimg viéc lam sai trai, can trd, phién ha, sach nhiéu trong khi lam
nhiém vu.

11. Pbi voi truomg hop t6 cdo, duoc yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi
nguoi t6 céo.

12. Roi dia diém tiép cong dan khi hét thoi gian 1am viée.
Piéu 3. Poi véi can bd tiép cong dan
1. Trang phuc chinh t&, deo thé vién chirc theo quy dinh.
2. Yéu cau cong dan xuét trinh glay to tiy than, gidy y quyén (truong hop

duwoc uy quyén), huéng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap luat hodc trinh
bay day du, ro rang nhing ndi dung khiéu nai, t6 cdo hodc phan anh, kién nghi.

3. C6 thai do dung muyc, ton trong céng dan, tiép nhan don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phéan anh.

4. Ghi chép diy du, chinh x4c néi dung cdng dén trinh bay vao sb tiép cong dan.

5. Giai thich, huéng dan cong dan chap hanh chu trucmg, duong 16i, chinh
sach, két luan, quyet dinh va céc van ban duogc giai quyet da co hiéu luc phap luat
cua co quan ¢ tham quyen huéng dan cong din dén ding co quan hogc ngudi
c6 thAm quyén giai quyét.



6. Truc tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyen
Xur ly khiéu nai, t cdo, kién nghl phan 4nh; thong béo két qua xtr 1y, khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan.

7. Giir bi mét ho, tén, dia chi, but tich, cac thong tin ctia ngudi t cdo theo
quy dinh.

8. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé vi pham va yéu cdu co quan
chirc nang xir ly theo quy dinh cua phap luét.

9. Nghlem cam viéc can trd, gdy phién ha, sach nhiéu déi véi cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 4. Cic trwomg hop tir chéi tiép cong dan
1. Cong dan khong mang theo gidy to tuy thén;

2. Cong dan khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh séch,
phap luét duge co quan Nha nudce c6 tham quyen kiém tra, ra soét, thong bao bang
vén ban va da dugc tiép giai thich, huéng dan nhiéu lan nhung van c6 tinh khiéu
nai, t6 céo kéo dai.

3. Cong dén c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vy; ¢ hanh vi can tré cac hoat dong binh
thudng clia phong tiép cong dén, ctia ngudi thi hanh cong vu.

4. Cong dan trong tinh trang say do dung cha:[ kich thich, c6 d4u hiéu bi
bénh tdm than mat kha ndng nhan thirc hoac diéu khién hanh vi.

Piéu 5. Lich tiép cong dan.
1. Tiép cong déan dinh ky

1.1. Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang, trudng hop
ngay 10 trung vao ngay nghi, ngay 1 thi thyuc hién tiép coéng dan vao ngay lam
viéc tiép theo lién ké.

1.2. T6 truéng té Vian phong (Nhan vién vin phong) thudng tryc don, tiép
cong dan thudng xuyén vao cac ngay 1am viéc trong tuan (frur ngay nghi theo quy
dinh) roi bao lai cho 1anh dao nha trudng theo quy dinh.

1.3. Thoi gian tiép cong dan

- Bubi sang: Tir 7h30 phuat dén 11h30 phit.

- Bubi chiéu: Tir 13h30 phut dén 17h30 phut.
1.4. Pia diém tiép cong dan

Phong tiép cong dén tai ting 2, Nha Hiéu bd truong THPT C6 T6, Khu III,
thi trAn C6 T6, huyén C6 T6.

2. Tiép cong déan dot xuit

Thuec hién theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép cong dan va theo
chi dao cua Hi¢u truong nha truong.



3. S6 dién thoai thudng truc:
Tb trudng: 0978.704.693-02033500777 Thay Phong.
T6 Pho: 0947334641C6 Van



