
SO GD&ET QUANG NINH
TRTIONG THPT C6 TO

56: 673IQD-THPTCT

QUYTT DINH
Vd viQc C6ng bii c6ng khai Quy ilinh ti6p cdng din; lich ti6p c6ng din
thudng k), lich ti5p c6ng din cta HiQu tru&ng trulng THPT C6 T6

Nim 2024 theo Lu$t 36/2018/QHl4

Cdn cti Ludt sii 36/2018/QH14 ngdy 20/tt/2018 cila Quiic h1i vi Ludt
Phdng, ch6ng tham nhting.

. .Cdn cti Nghi dinh sii t30/2020/ND-CP ngdy 30/10/2020 cia Chinh phi

"i *t6. sodt tdi sdn, thu nhqp cila ngudi cd ch*c v1t, quyin hqn trong co quan,
:,.

to chuc, dan vl;

Cdn ct Th6ns tu tii SZ.ZOZOnT-gGDDT ngdy 15/9/2020 cfia 86 trudng
Bo GD&DT vA DjAu lA fiudng trung h7c co sd, trung h7c ph6 th6ng vd trudng
ph6 thdng c6 nhi€u cdp hpc;

QUYETD[NH:

Di6u l. C6ng bO cdng khai Quy dinh titip c6ng din; lich tiiip c6ng ddn

thudng k|, llch ti6p c6ng d6n cria Higu trudng trudng THPT C6 T6 n6m 2024

theo Ludi 36/2OlSiQHli ngdy 20/l l/2018 cta Qu6c hQi v6 r-uat Phdng, ch6ng
tham nhflng.

( Theo cdc bi6u dinh kdm).

Di6u 2. Hinh thric vi thdi di6m c6ng khai duo. c thWc hiQn theo Luat

36/2018/QHl4 ngdy 20/l l/2018.

Di6u 3. C6c 6ng (be) phr,r tnich k6 to6n, crln bQ, gi6o vi6n nhAn vi6n vir

c6c b0 phQn li€n quan chlu tr6ch nhi€m thi hdnh Quytit dinh ndy./.

Noi nh$n:
- Nhu di6u 3

- Luu: VT.
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SO GD-DT QUANC NINH
TRI./ONG THPT CO TO

St5: 671IQD-THPTCT

CQNG HOA XA HQI CHU NGH1A VIET NAM
DQc lSp - Tr; do - H4nh phric

C676, ngay 3l thdng 12 ndm 2023

auYtrDINH
V6 viQc ban hirnh Quy Dlnh ti6p c6ng din nim 2024

Hrpu rRr/oNG TRTIoNG THPT C6 16

Cdn c* LuQt TiAp c6ng din ngay 25/t 1/2013;

Cdn ct Nghi ttinh sii.64/2014ND-C? ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi ti€t thi hdnh mQt sd ili€u cila Lwjt Tiiip c6ng dfin;

Cdn c* Th6ng tu sii OI.ZOZUfT-TTCP ngay 0t/10/2021 cia Thanh ta
Chinh phi quy illnh quy trinh ti€p c6ng din;

QUrrrDINH:
Di6u l. Ban hanh kdm theo quyi5t elnh ndy Quy <l!nh tiiSp c6ng d6n cta

truong THPT C6 T6 ndm 2024.

Didu 2. Quyiit tlinh nay c6 hiQu lqrc k6 tu ngdy kj.
Didu 3. C6c t6 chric, c6 nhdn c6li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quyiit

ttfnh ndy./.

Noi nhQn:
- Sd GD&DT QuiAng Ninh (dA b/c);
- Cric Doan th6;
- Cric tO chuy6n m6n, vdn phdng;
-BDDCMHS;
- Website Trudmg THPT Cd T6;
- Luu: VT.
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QTIY DINH TIIP CONG DAN
(Ban hdnh kim theo Qty1t dinh sA OZUgO-fnfT nSry jl thdng I2

ndm 2023 cia Hieu trudng tntdng THPT C6 T6)

Di6u 1. Nhiing quy tlinh chung.

l. B0 ph{n tii5p c6ng d6n c6 tr6ch nhiQm t6 chfc titip c6ng d6n tliin trinh
bdy khi€u ngi, t6 c6o, ki€n nghi, phan 6nh tai Phdng ti6p c6ng d6n cria Nhd truong
(khu TAng II hhu HiQu bq truong TI{PT C6 T6).

2. MUc dich cta viQc ti6p c6ng ddn:

. Ti6p nhin nheng phan 6nh, th6ng tin, kiiSn ngh!, nhimg v6n tt6 cO li€n quan
<I6n viQc thuc hign c6c ch0 truong, ttuong l6i, chinh s6ch, ph6p luflt ve Gi6o dqc
vi Ddo t4o;

Tii5p nhfn khi6u n4i, t6 c6o v6 nhtng vi ph4m trong chdp hanh chinh s6ch,
ph6p lu{t vC Ciao dgc vd pdq tao vd nhtng vdn aA trong hoSt dQng cria Nhd
tuhg, grii quyr5t nhtng v6n dC thuQc thrim quv6n;

Huong din c6ng d6n thgc hiQn quy6n khi6u n4i, tii c6o dring quy tllnh.
3. NguyGn tic.
Trong ti6p c6ng ddn, gini quy5t KNTC ph6i tuen tht c6c nguydn t6c:

. (iD Nguy6n fic c6ng khai bio dam sU minh b4ch, 16 rang Eong ho4t rtQng
ti6p c6ng dan, giai quy6t KNTC;

(r.2) Nguydn ti" 
laJr 9hj, trolq q6 qltr ti6p c6ng d6n, tliii thoai vA xri.lj,

giii quy6t nhimg phan 6nh, ki6n nghi, KNTC cta Nhin d6n phni t6n trgng, ling
nghe f ki€n, nguyen vgng cta Nh6n dAn;

(i3) Nguy6n or. *ry trucmq,. lRttroi, ,Fg brOc tnich nhiQm d6i voi nguoi
ihmg deu aC nric phgc tinh t4ng hinhth,i", dii tdn ttgng <tgn ttru, teo dni, chJy6n
don ldng vdng, ndng cao ch6t lugng, hiQu qui c6ng triC ti,5p c6ng d6n, gi6i quyiSt
KNTC vd phii chlu trich nhiQm vd tinh. hinh tiiSp c6ng d6n, gi6i quyiSt KNTC trong
ph4m vi dfa biur, linlr ruc phq tr6ch; lAy ki5t qun ti6p c6ng den, giei quy6t fI{fC
nhdt la vigc gi6i quy6t c6c vp viQc KNTC tt6ngnguoi, k6oidi lamLEttlng nhtng
ti6u chi tiffi gi6, binh x6t thi dua tt6i voi nguoi thmg dAu c6p riy, co quan, don vi-,
diaphuong;

(i4) Nguy6n tic bio dam thit sy kh6ch quan, c6ng tAm, d6y ld nguy6n ric co
ban,,li y6u cAu cao nh6t Atii voi t6 chtic, ", 

qu*, can-UQ ttri ti5p cO-nj d6n, gidi
quy6t KNTC, tl6ng thoi ld sg mong doi cta nguoi KNTC;

(i5) Nguy€n tgc c6ng bang, quy6t dlnh cria viQc giii quyiSt XNTC ph6i ld slr
hpi 

1u- 
cua c6c y6u to (gly.a!4 ph6p l.uat, i thuc ph6p lust, 6p dsng ph6p luit) cria

t6 chi'S, co quan, nguoi c6 th6m quy6n; khi giii quyiit tcNtc dung ph6p luft, s6t
voi di6u kien, hodn crlnh cta 4r viQc KNTC a,3 Uao aam tn6u tinfr, aat ty.

Didu 2. O6i v,fi c6ng din
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l. Trang phpc phii chinh tA, xudt trinh gi6y td tty th6n nhu (gi6y c6n cu6c
cdng ddn, gi6y moi, gi6y hgn hoac gi6y td ttry th6n kh6c .do co quan nhi nu6c
c6p)-. Ntiu 

"O"g 
aan fhOng trp. ti6p drln thi c6 thri riy quy6n cho ngtoi tlqi dign

hgp ph6p theo quy tlinh cta ph6p luft, nhfrng ng{oi niy phii c6 gi6y ty quy€n,

c6 chimg nhin cria co quan nhd nu6c c6 thAm quy6n.

2. Thpc hiQn <liy dri theo dung y6u cAu vd huong din cria crin bQ tii5p c6ng
ddn vi nhdn vi6n b6o vQ, kh6ng dugc tg f <li lai trong trg sd lim viQc cta nhd
trudng.

3. Trinh biy trung thgc, kh6ch quan, chinh x6c, ngin ggn nhtng nQi dung
trao d6i, g6p y, phan 6nh ho4c khi6u n4i, t6 c6o.

4.Ky xilc nhin nQi dung <lon tdnh biy.

5. C6 tnich nhiQm cung c6p h6 so, chimg cri c6 li6n quan khi6u n4i, t6 c6o

theo y6u cAu cta c6n b$ tii5p c6ng ddn.

6. Kh6ng dugc lgi dung khii5u n4i, t6 c6o tt,i g6y r6i tr$t tu noi tii5p c6ng
ddn, kh6ng vu c6o, xuy6n tgc, xric ph4m uy tin, danh dg co quan Nhi nu6c, nguoi
thi hanh c6ng vu; khdng mang c6c chdt dE ch6y, n6, chdt dQc, hung khi, khiu hiQu,

bing r6n vio noi ti6p c6ng dAn.

7. Kh6ng t.u y quay phim, chgp anh, ghi am khi chua duo. c sg ttdng f cta
c6n bQ ti6p c6ng dAn tAi tlia <ti6m tiiip c6ng ddn.

8. Trudng h,qrp c6 nhi6u nguoi di6n noi tiiSp c6ng dan aC thi6u n4i, t5 c6o

ho4c phan rinh, ki6n nghi cung m6J nQi dung thi phii cri ttai di€n dC trinh biy voi
can bQ ti6p dAn.

9. Dugc hucmg d6n, giii thich, tra loi v6 nhftng nQi dung d! ninh bny.
10. Dugc quy6n khi6u n4i, t6 c6o voi tht trudng cta nguoi ti6p c6ng dAn

n6u h9 c6 nhtrng viQc lim sai tr6i, cin trd, phiAn hd, s6ch nhi6u trong khi ldm
nhi€m vu.

ll. D6i voi trudng hqp t6 c6o, dugc y6u cAu git bi m6t hq t€n, dia chi
nguoi t6 c6o.

12. Roi tlia ttirim tii5p c6ng dan khi hiSt thoi gian lim viQc.

Di6u 3. O6i vrfi cin bQ ti6p c6ng din
l. Trang phuc chinh tA, deo th6 vi6n chtc theo quy dinh.

2. Y6u ciu c6ng $n xu6t tinh qi6y td tuy thdn, gi6y ty WyenOrusng hqp
duo. c uy qttym), hucmg din c6ng dAn vi6t tton theo quy dlnh cria ph6p luSt ho4c uinh
Uay <hy iu, ro reng nfrung nQi dung khi6u ngi, t5 c6o hoic phan ri,nh, kiiin nghi'

3. C6 th6i tIQ ttung mgc, tdn trgng c6ng ddn, tiiip nh$n tlon ktril5u nai, tti
c6o, ki6n nghf, phan ffi.

4. Ghi chdp <tAy dri, chffi x6c nQi dung c6ng d6n ninh bdry vdo s6 tiiip c6ng d6n.

5. Giii thich, huong dan c6ng dAn ch6p hdnh chri truong, dudmg l6i, chinh
s6ch, k6t luQn, quytit dinh ve c6c van ban ttuo. c gi6i quyiSt <H c6 hi6u luc ph6p luQt



4

cta co quanc6 thriin quy6n; huong din c6ng d6n tliin dring co quan ho{c nguoi
c6 thdm quy6n gi6i quy6t.

6. Jrrrc tiiig xri lf hgac phdn lo4i, chuy6n <ton, trinlr nguoi c6 thdm quyAn
xri lf knilSu n4i, t5 c6o, kiiin nghf, phan r[nh; thdng b6o kiit qui xri lf, khi6u nai,
t6 c6o, ki6n nghi, phan rffi cira c6ng dAn.

7. Git bi mflt hg, t6n, dla chi, bft tich, c6c th6ng tin cta nguoi t6 c6o theo
quy tlfnh.

8. YOu cAu nguoi vi.ph4m. nQi quy noi tii5p.c6ng d6n ch6m dut.hanh vi vi
ph?m; trong truong hqp can *rii5t, lQp bi6n ban v6 vi pham vir y6u ciu co quan
chric n6ng xri ly theo quy dinh cria ph6p lu{t.

9. Nghi6m c6m viQc can tr6, gny phien hd, s6ch nhiSu d6i voi c6ng din diin
khi6u ngi, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh.

EiAu 4. Cic truong hgp ttr cn5i ti6p c6ng dAn

l. C6ng ddn kh6ng mang theo gi6y td tiy thdn;

2. C6ng din khiiSu n4i, t5 c6o vE v1r viQc tti gi6i q.rytit A,r.,g chinh s6ch,
ph6p lu{t ilugc co quan Nhi nu6c c6 thim CgV6n ki6m.tra, rd so6t, th6ng b6o beng
v[n bpn v]r tl6 duo. c ti6p gi6i thich, hudng ddn nhi6u l6n nhtmg vdn c6 tinh khi6u
n4i, t6 c6o k6o dii.

. 3. C6ng ddn c6 hanh vi de dga, xric pham cs quan, t6 chric, don v!, nguoi
ti6p c6ng ddn, nguoi thi henh cdng vr;; c6 hanh vi cin tr& c6c hoqt <lQng binh
thudng cria phdng ti€p c6ng ddn, cria nguoi thi hanh c6ng vu.

4. ColC dgn trong tinh tr4ng say do dtrng ch6t kictr thich, c6 d6u hiQu bi
benh tam thin mdt khi ndng nh6n thtc hoqc di6u khi€n hanh vi.

Di6u 5. Lich ti6p c6ng d6n.

l. TiiSp c6ng dan dinh ky

l. 1 . HiQu truong tii5p c6ng d6n dinh k, vdo ngdy .10 hang thring, truong hgrp

ngdy l0 trtng vio ngdy nghi, ngiy 16 thi thgc hi6n tiiSp c6ng ddn viro ngdy lirm
viQc tii5p theo li€n k6.

l.2.TA truOng t,5 Vdn phdng (Nhdn vi6n vdn phdng) thudng 4rc d6n, tilip
c6ng d6n thudng xuy6n vio c6c ngiy ldm viQc trong tuan Qri ngry nghi theo quy
dinh) rdi b6o lai cho lSnh tl4o nhe trudng theo quy dinh.

,l
1.3. Thdi gian ti6p c6ng ddn

- BuOi sring: Tt 7h30 phrit il5n 11h30 phrit.

- Bu6i chiAu: TU 13h30 phrit diSn 17h30 phtt.

1.4. Dia tli6m tiiip cdng din

. Phdng titip c6ng ddn tai tdng 2, Nhd HiQu bQ trudng TI{PT CO T6, Khu III,
thi tran C6 T6, huyQn C6 T6.

^ -.i2. Ti6p c6ng ddn dqt xu6t
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Thgc hiQn theo quy dinh tAi Kho6n 3, Di6u 18, Luflt Tiiip c6ng ddn vi theo
chi tlao cria HiQu truong nhe trudng.

3. 56 dien tho4i thuimg tryc:

T6 truong: 097 8.7 O 4.693 -0203 3 5OO7 7 7 ThAy Phdng.

tO PnO: 0947 334641C6 V ert



ceNG noa xA ngr cnt xcnie vrET NAM
DQc tip- Tg do- H4nh phric

56: 672|TB-THPTCT C6 76, ngay 3I tluing t2 nnm 2023

THONGBAo
Lich ti6p c6ng dAn thudng ki vn lich ti6p c6ng dAn cria hiQu trr&ng

trudmg THPT C6 Td tir nim2024

Cdn ct Lu{t Tii5p c6nq din, NChi.dinh sO O+tZOr+np-CP ngdy 26/6/2014
cua Chinh pht quy.Iinh chi ti6t mQt s6 rli6u cua Luft Ti€p c6ng d6n,

CIn cri Quyi5t <tinh sO OZtlqO-ffffTCT ngdy 31lly2o23 v€ viQc ban hanh
Quy <[nh ti€p c6ng d6n ctia trudng THPT C6 T6 tu ndm 2024.

Trudng THPT CO T6 th6ng b6o lich tirip c6ng ddn thuong xuy6n cta nhir
tuong vir lich titip c6ng din dinh ky heng thring tu nim 2024 ita HiQu truong
truong THPT C6 T6 nhu sau:

1. TiSp c6ng dAn thuong xuy6n: Phdng tii5p c6ng ddn Tdng 2 nhn
Hi€u b0 Trudng TIIPT C6 T6

2. fi6p c6ng dAn tlinh ki cta HiQu tnrrimg tnrtmg THPT C6 T6:

HiQu Truong truong THPT_C6 T6 ti6p ttinh k| vAo ngiy mirng l0 hang
thang. N6u trung ngdy nghi, ngiy tE thi thgc hiQn titip c6ng ddn vio ngdy lhm
viQc ngay sau kj nghi.

3. Ti5p c6ng din tlQt xu6t Thpc hiQn theo khodn 3 Di6u 18 LuQt Ti6p
c6ng ddn.

4. Thli gian, tlia di6m:

- Thoi gian ti6p c6ng ddn trong ngiy:

+ gu6i sring: Tir 8 gid 30 phrit tl6n I I gid 30 phrit.

+ gu6i chi6u: Ttr 14 gid 00 phrit tti5n 16 gid 30 phrit.

- Eia <fiilm: Trudng THPT C6 T6, khu III, thi tnin CO T6, huyQn C6 T6,
tinh Quang Ninh.

5. Thirnh phAn ti6p c6ng din ctng HiQu tru0ng.
- Thudng trgc: li diing chi f6 truong tO Vdn phdng

- Ld c6c cl6ng chi c6n bQ, gi6o vi€n, nhdn vi6n ttri can tniiit.

f*irg TIIPT C6 T6 tren trgng th6ng b6o toi c6c co quan, don vi vd c6ng
dan bi6t <l€ thufn ti€n li€n hQ./.

iii I.IONGoNoi nhQn:
- CB,GV,NV tnrdng THPTCT;
- Trang Web;
- Luu: VT
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