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LOI MO PAU

Hon bao gior hét, nhitg van dé lién quan dén tim 1y hoc dudng ludn 1a diém nong,
tao ra nhiéu ap luc, cang thang khong chi d6i v6i ngudi hoc ma con anh hudng téi hoat
dong gido duc cua nha trudng. Cac van dé nhu trAm cam, lo au, bao luc hoc duong, cing
thang trong hoc tap, ap luc thi cir xuat hién ngay cang nhiéu khong chi & nhém hoc sinh
d6 thi ma con xuét hién & ca nhimg hoc sinh ving xa x6i, mién nui, hai dao. C6 rat nhiéu
nguyén nhan dan t6i thuc trang trén nhu do chuong trinh hoc khién cac em thiy ning né,
ap luc thi cu, sy ky vong cua cha me, mau thuan gifra ban be, bat déng vo1 théy co, hay
chi don gian 1a sy thay doi tim 1y tudi méi 16n khién cc em c6 nhitng hanh vi va suy
nghi sai 1éch, khong phu hop véi 16i song dao dirc, van hoa.

Pé han ché nhiing tac dong x4u cta nhiing yéu té anh hudng dén sirc khoe tam ly
ctia hoc sinh, B6 Gido duc va Pao tao dd ban hanh nhiéu vin ban chi dao cac co so gido
duc thuc hién tot hoat dong tu van hoc duong cho hoc sinh, trong dé nhan manh vai tro
nong cdt ctia doi ngil 1anh dao quan 1y nha trudng, gido vién chi nhiém, gido vién kiém
nhiém phu trach tu vn tdm Iy hoc dudng.

Nham gitp d6i ngii nha gido c6 thém cong cu dé thuc hién ngay cang tot hon hoat
dong tu van tAm 1y hoc duong, Bo Gido duc va Pao tao da phéi hop véi t6 chitc UNICEF
bién soan So6 tay huéng din tw van tam Iy cho hoc sinh pho théng, nham cung cip cho
d6i ngii can bd quan 1y, gido vién chu nhiém, gido vién kiém nhiém lam cong tac tu van
hoc dudng nhirng kién thirc, k¥ ning trong tu van tam 1y, qua d6 gitp gido vién lam t6t
hon cong tic phong ngira, tw van tdm 1y cho cic em hoc sinh, gitip cac em vugt qua
nhitg kho khin tdm 1y cta minh dé quay tr& hoc duong véi sirc khoe tinh than lanh
manh va tot dep nhat.

Tran trong cam on td chitc UNICEF di hd tro, phéi hop cung B6 Gido duc va DBao
tao xay dung cudn S6 tay ndy, cam on nhom chuyén gia dén tir Truong Pai hoc Gido duc
- Pai hoc Quéc gia Ha N§i da tham gia bién soan cudn Sb tay nay.

Vu Giao duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién,

B¢ Gido duc va Dao tao
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Viét tat Viét day da
THPT Trung hoc phd théng
THCS Trung hoc co s&
KNPH K§ ning phan hdi
KNLN K¥ ning lang nghe
PFA-S So cuiru tam 1y cho truong hoc




GIAI THiCH THUAT NGU

Trong tai liéu nay, cac tir ngit duéi diy dwoc hiéu nhu sau:
1. Tw vin

Tu van 13 hoat dong gido vién giang giai, phan tich, cit nghia, cho 101 khuyén va
goi v cho hoc sinh nh4n biét va tim ra cach giai quyét cic van dé ma cic em dang gip
phai.
2. Tw van tam ly

Tu van tam 1y cho hoc sinh (hay con goi 1a tham van tdm 1y) 1a mot tién trinh cia
gido vién di dugc trang bi nhitng kién thirc, k§ nang chuyén mon vé tdm 1y nham tro gitp
hoc sinh nhan biét duoc van dé, giai quyét duoc nhimg khic mic trong suy nghi dé vuot
qua nhitng khé khan tam 1y dang gip phai v6i dong co va niém tin tich cuc.
3. H6 trg taim ly

Hb trg tam 1y 1a qua trinh gido vién gitip d& hoc sinh dang gip phai cing thang
tinh than hodc cam xtc tiéu cuc vi nhiing su viéc da xay ra bﬁng cach léng nghe, an tui,
két ndi thong tin, tim kiém ngudn tro gitp hiéu qua.
4. Strc khoé tim than

Strc khoe tim than 13 kha ning cua hoc sinh duong dau mot cach mém déo trude

nhiing tinh huéng khé khian ma van co thé tim lai dugc su can béng tam ly cho minh.



Phin L. Nhitng vin dé chung vé tw vin tim Iy cho hoc sinh pho théng

1. Pic diém tAm 1y ciia hoc sinh pho thong
1.1. Nhitng ddc trung tém 1y lira tuéi hoc sinh phé théng

O giai doan lira tudi hoc dudng (tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd thong),
hoc sinh ¢6 nhitng ddu hiéu tdm 1y mang tinh dic trung nhu sau:
1.1.1. Dic trung tim Iy liva tudi tiéu hoc (6- 11 tuéi)
* Poi v&i nhém hoc sinh tiéu hoc ¢ nhitng dac diém tam ly dac trung sau:

- Van con ham choi, khé khan khi chap hanh ky luat trén 16p;

- Hiéu dong, thich céc tro choi van dong, dong vai;

- Hon nhién, ngay tho, trong sang;

- D& xuc dong, kha nang kiém ché cam x(c thap;

- Ham hoc hoi, to mo, hiéu ky, thich tim hiéu:

- S¢'sét, rut ré trudc gido vién va tuyét doi coi trong y kién cua thay co;

- Tinh cach dan hinh thanh, chua 6n dinh;

- Nhay cam véi cach tng xur ctiia nguoi 16n;

- Thiéu tu chy, hay bat chudc;

- D& sang chan tam ly khi bi xam khich, bao lyc...

1.1.2. Dic trung tam Iy liva tuoéi trung hoc co sé (11 — 15 tuoi)
* D6i voi nhém hoc sinh THCS ¢6 nhitng ddc diém tam Iy ddc trung sau:
- Muén lam nguoi I6n
+ Doc 1ap trong tu duy va hanh dong
+ C6 quan diém va 1ap luan riéng
- Muén dwoc doi xir binh dang
+ Ghét sy so sanh, phé phan truc tiép
- Thuong phong dai nang luc cua minh
+ Budng binh

+ To ra bat can



- Hanh déng bong bét, hiéu thang
+ Thich thé hién c4 tinh
- C6 nhu cdu Ién trong giao tiép
+ Khong mudn bi can thiép, thiy bi xtic pham s& c6 chong d6i lai
+ Mong duogc cong nhan, muén duoc ton trong
+ Kho chiu véi nhitng 161 phé binh thang than cta tap thé nhung so bi tay chay
- C6 nhu cdu gidi tinh
+ Quan tdm hon dén ngoai hinh
+ Ban gai thé hién kin déo, con trai thé hién tho 16
+ Mot s6 thd o gia tao, nhung mong sy quan tim
+ Mong ban khac giéi chii y va quan tim dén minh
- Nhitng vén dé vé cam xiic
+ D@ xtic dong, vui budn chuyén hod nhanh;
+ Tinh cam bong bot, hing say
+ Phan ing manh liét véi danh gia khong cong bang
+ Thai d6 voi nguoi xung quanh nhiéu mau thuin
+ D@ b kich dong, 161 kéo
1.1.3 Nhitng diic diém tam Iy dic trung liva tuéi THPT (16-18 tuéi)

* Doi véi nhém hoc sinh THPT ¢6 nhitng déc diém tam 1y déc trung sau:

- Cam nhén 10 nét tinh nguoi 16n cua chinh ban than;

- Y thitc dugc trach nhiém ban than voi nhiing ngudi xung quanh.

- Hinh thanh nép song, théi quen mang dau an gia dinh.

- Cam xuc dan 6n dinh, can br:ing;

- Trong giao tiép wa thich khai quat van dé, c6 xu huéng cudong diéu khi danh gia
(phé phan qua mirc ngudi khac, trong khi dé cao ban than, coi thuong nguoi
khac...)

- Ban b¢ ludn déng vai trd quan trong, khong thé thiéu trong cudc song;

- C6 nhu cau cao tham gia cac hoat dong tap thé;

- Quan hé véi gia dinh tir chd dya dam, phu thudc sang binh déng, tu lap;
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- Hinh thanh ké hoach cudc doi qua viéc tim hiéu vé nghé nghiép, xay dung khat

vong cudc séng (theo hudng lang man va thi vi).

1.2. Péc diém tam Iy xa héi ciia hoc sinh phé thong

Ngoai nhimng dic diém tam 1y lra tudi, tAm 1y hoc sinh phd théng con chiu anh
huong bdi moi trudong séng, bdi canh x4 hoi, dic biét trong giai doan cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0. Co thé nhan dang nhitng dac diém tam 1y xa hdi ctia hoc sinh hién nay
v6i nhimg dau hiéu sau:

Nhitng déu hiéu tich cuc:

Thong minh, ndng dong, ham hoc hoi, nam bat cai méi nhanh chong, lam chu
dugc cong nghé;

C6 udc mo va hoai bao, san sang trai nghiém nhiing di€u mé1 mé, chap nhan

dén than va chép nhén thit bai;

Thich tmg rat nhanh véi nhing thay : :
doi; da nhi€m, thich lam nhiéu viéc Song cé1 mo, chap nhan su da dang
cung mot ltc;

Nhitng déu hiéu tiéu cuc:
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« Loi séng mat tap trung, kho chiu khi cho doi, \

« Kho khin trong ling nghe ngudi khac;

« D& chim dim va bi cudn theo nhirng trao luu trong thé
gi61 mang,

. Séng khép kin trong cac mdi quan hé trén mang > xa hai,
dé roi vao trang thai tim ly ti€u cuc nhu lo au, tram
cam, mat dong luc. .. khi bi tan cong, bao lyc.3 /)

~

* Thuc dung hon, muon klem tién nhanh chéng va bi hip
dan voi cac cach kiém tién trén internet;

« Thich sdng 4o;

* Thich thé hién ban than, mudn tao ra nhiing khac biét va
muon trai nghiém nhiing quan niém séng méi cho du bi
nguoi 16n phé phan, cam doén; J

~

» Ngay cang luoi hoat dong van dong ngoai troi;
» Ngai tro chuyén truc tiép miat d6i mat;
« Dé sa vio cac tranh luan, xung dot, véi ban beé cung lira
trén mang;
J

1.3. Nhitng kho khain tam 1y thwong gip 6 hoc sinh tiéu hoc, trung hoc co sé va trung
hoc phé théng
1.3.1. Nhitng khé khan tam 1y thwong gdp & hoc sinh tiéu hoc
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Nhirng khé khin tam 1y thuong gip 6 hoc sinh tiéu hoc

- Thiéu k¥ nang x4 hoi, kho khan khi thich tng méi truong mang tinh ky luat cua
truong hoc khién hoc sinh d& mét méi, chan, ngai di hoc va két qua hoc tap khong
cao.

- Céc van dé cam xuc, thuc hién ky luat hoc duong.

- That vong, giam hung tha hoc tap.

- M6t sb hoc sinh gip phai mot s roi nhidu tim 1y (Ting dong — giam cha ¥; Lo
au; tu ky...).

1.3.2. Nhitng kho khan tam ly thwong gap o hoc sinh THCS, THPT

Nhirng khé khan tim ly thuong gap ¢ hoc sinh THCS, THPT

- Cac van dé roi + Lo au, tram cam
loan cam x1c + Ty ¢0 lap, tir choi cac hoat dong tap the

- R&i loan hanh vi  + Rdi loan ting déng, giam chu ¥; khé khan tap trung, hiéu dong qua
mirc.
+ Cac hanh vi léch chuén, chong dbi, boc dong.
+ Thuc hién cac hanh vi rui ro (nghién chit, dua xe, tham gia hanh vi
tinh duc nguy hiém...).

- Réi loan &n uéng  + Réi loan an udng do suy nghi qué d vé trong luong va hinh dang
co thé.
+ Churng chan an tam than.

-Tytirvatylam  + Tim cach ty sat bang cac phuong tién xung quanh.

hai ban than + Cao xudc mat, cat hoac dot da, dam, danh va lap di lap lai.
+ Cha xat da bang thudc tay, muo6i trong truong hop khong muon
chét.

2. Néi dung, nhiém vu, hinh thirc tw vin tim 1y cho hoc sinh theo cip hoc
2.1. Nji dung hoat dong tw vin tam Iy
Hoat dong tu van tim 1y bac cho hoc sinh bac tiéu hoc hudéng vao nhirng ndi dung

cong viéc cu thé sau:
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+ DPanh gia, phat hién sém nhiing hoc sinh dang gdp phai kho khan tam ly va
nhiing hoc sinh c6 nhu cau riéng bi¢t dé thiét ké ké hoach hd trg nham dam bao kha nang
hoc tap va hoa nhép cua hoc sinh;

+ Tap trung vao cac hoat dong phong ngira nhu to chirc hoat dong rén k¥ ning
sdng, gia tri song cho hoc sinh;

+ V61 nhém hoc sinh c6 kho khan tam 1y dac bi¢t (tdng dong, tu ky, cham phat
trién...) can phéi hop gia dinh dé xay dung ké hoach va chuong trinh hoc tap phu hop;

- Hoat dong tu van thm 1y bac cho hoc sinh bac THCS va THPT hudng vao nhirng
noi dung cu thé sau:

+ Tu van tAm 1y 1ra tudi, giéi tinh, hon nhén, gia dinh, stc khoe sinh san vi thanh
nién phu hop véi ltra tudi;

+ Tu van, gido duc k¥ ning, bién phap ung xt van hoa, phong, chéng bao luc,
xam hai va xay dung moi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thién;

+ Tu van ting cuong kha ning ung pho, giai quyét vin dé phat sinh trong moi
quan h¢ gia dinh, thﬁy c0, ban bé va cac mbi quan hé xa hoi khéc;

+ Tu van k¥ nang, phuong phap hoc tap hiéu qua va dinh huéng nghé nghiép;

+ Tu van tam 1y ddi v6i hoc sinh gap khé khin can hd trg, can thiép, giai quyét kip
thot;

+ Gidi thiéu, hd tro dua dén cac co so, chuyén gia diéu tri tam 1y d6i véi cac

truong hop hoc sinh bi réi loan tdm 1y nam ngoai kha ning tu van cua trudng.

2.2. Nhig¢m vu tw vin tim ly trong trwong hoc

- T6 churc phong ngira sém nhirng yéu t6 anh huong dén tdm 1y cua hoc sinh

+ Thuc hi¢n danh gia, khao sat nhu cau hd tro vé tim 1y cta hoc sinh, phat hi¢n
som nhiing hoc sinh c6 nguy co mac phai nhitng kho khan tam 1y trong hoc tap;

+ Lap ké hoach, xay dung va trién khai cac chuong trinh phong ngira, trong tim
nhit 1 cic chuong trinh rén k¥ ning sdng, gid tri sdng, bén canh dé 1a cac chuong trinh
gido duc gidi tinh, phong ngira bao lyc hoc dudng, gido duc giao tiép, tmg xir trén khong
gian mang, gido duc hudéng nghiép...;

+ To chirc hdi thao, cac khda boi dudng, cac budi trao doi vé ky nang lam cha me,
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gido duc tim 1y Itra tudi, ky luat tich cuc cho cha me hoc sinh;

+ Tb chire tu van, can thi¢p cho hoc sinh, nhém hoc sinh ¢6 khé khan tam 1y hoac
gip phai nhitng vudng mac trong quan hé g xir v6i ban bé, thay co...

+ Tu van dinh hudng phat trién ning khiéu; dinh huéng nghé nghiép, chon nghé
cho hoc sinh;

- HO tro can thiép ban dau, chuyén giao:

Dbi véi nhitng hoc sinh dang gip phai nhiing van dé tam 1y nghiém trong, vuot
qua kha nang tu van, hd tro ctia nha truong, gido vién lam cong tac tu van tong hop van
dé, bao céo lanh dao, thong bao v6i cha me hoc sinh dé phdi hop, két ndi chuyén gia tim
1y, t6 chic lam dich vu tham vén, tri liéu tAm 1y chuyén nghiép dé kip thoi hd tro hoc
sinh.

2.3. Hinh thirc tw vin hoc dwong

Giao vién c6 thé lya chon hinh thirc tu van tuy theo van dé, tdm trang va su san sang cua

hoc sinh

Truc tiép tai
phong tam ly

« Hoic tai dia diém
yén tinh, riéng tu
trong khudn vién
truong

Tu van truc tiep

Thu tin, email,
Zalo chat

* Qua web, nhom
facebook, dién dan

Tu van gian tiép

3. Céc budée thue hién quy trinh tw van tim ly cho hoc sinh
Khi hoc sinh ¢6 nhu cau, hodc dang can duogc tu van tim 1y dé vuot qua nhitng van

de cac em dang gdp phai, gido vién lam nhi¢m vu tu van tam 1y can thuc hién cac budc

15



sau: (6 budc)

» Xay
dung
quan hé
va sir
tin
tuong
giira
gido
vién va
hoc sinh

Tong
hop
thong
tin, lam
6 van dé

* Lua
chon
giai

phap va
xay

dung ké
hoach
thire
hién

Trién
khai va
thye
hién
giai
quyét
van dé

Luong
gid va
ket thuc

QUY TRINH TU VAN TAM LY CHO HOC SINH PHO THONG

Exn

Theo doi
sau khi
két thic

3.1. Buwoc 1: Xay dwng quan hé va sw tin twong giita gido vién va hoc sinh

Pay la giai doan gido vién xdy dung mdi quan hé mat thiét va 1ong tin tuong cta

hoc sinh d61 véi minh, qua d6 cac em dé dang bdc 19, chia sé nhitng van dé cua ban than

va mong mudn sy trg gitp cia giao vién.

D¢ tao su tin tudng va tranh e ngai, rut re, gido vién co thé hen gap em tai van

phong tu van hoc duong trong truong hodc & bat ky mot vi tri nao thuén ti€n, bdo mat

trong truong dé bat dau budi lam viéc.
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Pé tao thién cam va sy tin twong ban dau voi hoc sinh khi thiét 1ap mdi quan hé, gido
vién can:

- Thé hién su ton trong va quan tam qua cu chi, anh mét, giong noi;

- Tao bau khong khi thoai mai, dé chiu, hoan nghénh hoc sinh dén v&i minh;

- No6i cho cac em biét mot s6 nguyén tic trong tu van nhu tinh bao mat va ngoai 18
cua vi¢c gilr bi mat;

- Tap trung lang nghe va thau cam van dé cta hoc sinh;

- Can cham chu, can than khi hoc sinh néi vé nhirng cam xuc;

- Gilr binh tinh va kién tri khi hoc sinh khong hop tac;

- Trd chuyén nhitng cau chuyén bén 1& dé tim su tin tudng, thoai mai nhung khong

nam ngoai muc dich tu van sau nay;

- Luu y: Viée xay dung moi quan hé va su tin tudng co thé dién ra 1 budi hodc nhiéu budi

tuy vao cam xuc va van dé cua hoc sinh hodc vao ky ndng cia nguoi gido vién.

Trong budi dau gdp g6, gido vién co thé néi nhe:

- Chao em, em ngoi di, Thay/Cé ¢ thé giip gi cho em (hay, em cé diéu gi can
Thdy/Cé gilp)

- Dé giip em, Thay/Cé cé thé cdn thém mét so thong tin, em cir manh dan chia sé,

Thay/Cé sé dam bdo bi mdt cdu chuyén nay chi ¢6 Thay/Cé va em biét...

3.2. Buwoc 2: Tong hop thong tin, lam ré van dé
O budc nay, gido vién va hoc sinh cing nhau lam rd van dé ma cac em dang gap
phai. B¢ hiéu rd hon v€ ban chat va nguyén nhan sau xa, gido vién can than trong hoi

thém cac thdng tin lién quan.

Dé c6 thém thong tin trong giai doan nay, gido vién c6 thé hoi cic em nhu sau:
- Em hdy cho Thay/Cé biét, em dang gdp phdi van dé gi, va né dién ra nhw thé
nao?

- Tor khi ndo em thdy minh dang gdp phdi nhitng khé khan d6?
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- Nhitng khé khan cia em da dién ra bao ldu réi? Em cé thé cho Thay/Cé biét

thém ai ¢é lién quan dén khé khdn ciia em? Ngwoi d6 lién quan nhuw thé nao?

Dé lam ro thong tin vé van dé, gido vién co thé tham khdo thém thong tin tir gido
vién chu nhiém, ban be¢ cung 16p... v€ nhitng mat gido vién chua biét vé hoc sinh minh tu
van. Nhung can tranh dat nguoi cung cap thong tin vé hoc sinh can tu van vao tinh thé

kho xtr vo1 hoc sinh do.

Khi hoc sinh tir chdi cung cap thong tin 1am rd van dé ma cac em dang gip phai,
gio vién c6 thé néi:

- Thay/Cé muédn givip em, va dé lam dwoc diéu nay, em gitip Thay/Cé néi ré hon
van dé ma em dang gdp phdi nhé?

- Em nghi thé ndo vé nhitng khé khin em dang gdp phai? Em c¢6 thé néi ré cho

Thay/Cé biét thém dwoc khong?

Trong qua trinh tu van tAm 1y, sau khi thu thap du thong tin ciia hoc sinh, gido vién
lam rd van dé va cung hoc sinh thao luan vé giai phap va ké hoach thuc hién.

Vi hoc sinh, gido vién khi dua ra giai phap can c6 ¥ kién ctia cha me hodc ngudi
giam ho
3.3. Buéc 3: Lwa chon gidi phdp va xdy dung ké hoach thuc hi¢n

Sau khi 1am rd van dé cta hoc sinh, gido vién ciing v6i hoc sinh tim kiém cac giai
phap dé vuot qua nhitng khé khin tdm 1y ma hoc sinh méic phai. Cho du gido vién biét
hoc sinh nén lam gi, 1am nhu thé nao dé vuot qua van dé, tuy nhién gido vién han ché
viéc dua ra cac 16i khuyén vé cach hoc sinh phai lam thé nay, hay khong nén lam thé
khac.

Dé hoc sinh dé Iyra chon duoc bién phéap giai quyét, gido vién chia thanh cac budc
nho, d& hiéu, d& thyc hién:

+ Xac dinh nguyén nhan van de.

+ Tim cac giai phap dé khic phuc nguyén nhan.

+ Tudng tuong ra két qua tinh than va tuong lai cho ting giai phép.
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Trong truong hoc sinh khong du kha nang dua ra giai phap thuc hién, gido vién co
thé goi ¥ cho cac em mot s lya chon. Gido vién c6 thé goi v giai phap nhu sau:

Mot $6 ban trong hodn canh cia em dd lam nhw thé nay. Nhung dé la ban dy,
trong trieong hop cia em, chi c6 thé em biét cach lam nhw thé nao la tot nhdt véi minh ¢é
phai khéong? La em em lam nhw thé ndo?

Khi x4c dinh mot giai phap nao do6, gido vién gido vién can gitip hoc sinh hiéu va
phan tich dugc nhiing mat thuén 1¢1 va kho khan ctua moi giai phap lya chon.

Tinh huéng hoc sinh bi ban bdt nat va sg hdi khong dam dén truong. Gidao vién co
thé néi: Vay em nghi vi minh so ma minh co thé bé hoc mdi diwoc khong? Néu em bo hoc

nhiéu, liéu chuyén gi cé thé xay ra?

Sau khi ciing hoc sinh xem xét va lya chon dugc giai phap t6i vu, gido vién giup
hoc sinh dua ra ké hoach hanh dong cu thé dé thyuc hién giai phép lya chon.

Van trong tinh hudng hoc sinh bi bt nat, dé gitip hoc sinh thyc hién giai phap
vuot qua chuyén nay, gido vién c6 thé noi:

DPé khéng bi ban xdu bdt nat, em sé tim dén ai dé dwoc givip d6? Liéu gido vién
chii nhiém ciia em cé thé gitip em dwoc khong?

Viéc minh ticc gian, hay so hdi co khién cho ké bdt nat théi bat nat minh khong?
Vay minh phdi gitt binh tinh nhw thé nao? Lam thé ndo dé minh tw tin vdo kha ndng ciia
minh?

O buée nay, giao vién can gitp hoc sinh can hiéu rd trach nhiém cua ho 1a tich cuc
tham gia giai quyét van dé bang cach thuc hién ké hoach da dit ra.

Gido vién dong vién, khich 1€ hoc sinh thuc hién ding ban ké hoach
3.4. Bwéc 4: Trién khai va thuwe hién gidi quyét vin dé

Pay la giai doan hoc sinh phai hanh dong dé thay d6i thuc trang. Liic niy gido
vién can cho hoc sinh hiéu 13 trach nhiém cta minh 14 tich cuc tham gia giai quyét van dé
theo ké hoach di vach ra.

Giao vién c6 thé st dung mot sb cach sau dé khuyén khich, tao dong luc cho hoc

sinh thay d6i:
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* K§ thuat dwong dau, thach thirc

Thay/Cé biét em lam dwoe, em hay chirng minh cho Thay/Cé thdy em manh mé
nhie thé nao khi vieot qua chinh minh?

Thay/Cé thdy em néi rang em sé tranh xa nhém ban xdu, nhung Thay/Cé van thdy

em ¢6 vé nudi tiéc dieu gi do khi quyét dinh khong choi véi ho?

* K thuat 1am mau
T hc”iy/Co” biét khi em bi bdt nat, em sé cam thdy s hai va nhu vay lai lam nhirng ke
xdu muon bdt nat em nhiéu hon, sau ddy Thay/Cé sé lam mdu cho em mot bai tdp tho dé

em bét so hdi va binh tinh hon trong tinh hudng tiong ti nhé.

* Tim kiém su trg gitip cdc nguon hd trg bén ngoai
Khi hoc sinh bi bat nat tie nhitng ké xau o dia phuwong, gido vién co thé bdo voi co

quan cong an so tai de co bién phap ho tro

3.5. Bugc 5: Lwong gid va két thiic
Trong qué trinh tu van, gido vién can luong gia nhitng két qua dat duoc sau mdi
giai doan. Luong gia thuong xuyén s& gitp hoc sinh di dung vao van dé va thyc hién

dung theo ké hoach.

Viéc lugng gia dya trén cac yéu to sau:
- Hoc sinh d3 giai quyét dugc van dé gi?
- Hoc sinh da dat duoc cai gi?

- Hoc sinh d3 lam gi dé dat duoc két qua nhu vay?

Gi4o vién can ghi nhan nhiing tién bod cua hoc sinh, du 1a rat nho, dé dong vién,
khuyén khich hoc sinh. Trong qua trinh lugng gia, hoc sinh khong c6 tién b, gido vién
can:

- Kién nhan

- Khoéng trach moc

- Tim nguyén nhan va dua hudng khic phuc
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3.6. Budc 6: Theo doi sau khi két thiic

Sau khi qué trinh tu van két thuc, hoc sinh d3 vuot qua dugc nhitng khé khin tim
1y nhung gido vién tu van van can theo ddi, hd tro hoc sinh khi can thiét d& dam bao tinh
duy tri két qua dat duoc sau khi dugc tu van tdm 1y. Dé qua trinh theo dbi sau két thuc
duogc chat luong, gido vién can:

- Lap ho so tu van cua timg trudng hop hoc sinh trong dé bao gém céc thong tin
c4 nhan, thong tin vé van dé kho khin tam 1y, két qua thuc hién ké hoach sau tu van.

- Gi4o vién can cap nhat nhimg thay d6i cua hoc sinh, hodc nhimg van dé phat
sinh dé dinh huéng nhiing viéc can lam tiép sau.

4. Gi4o vién va mot s6 ky niang hd tro, tw van tim 1y co ban

KN ling
nghe
Vs KN khai
P ya ey thac thong
tri moi .
% tin
quan hé
KN thau ' nang KN quan
cam sat
KN phan KN dat

hoi cau hoi

4.1. Ky néng ling nghe

K§ ning lang nghe (KNLN) cho phép chuyén thong diép dén hoc sinh 1a ching ta
dang ling nghe va quan tdm dén cdu chuyén (khé khian/van dé) cua cac em; lang nghe
nhiing sy kién, xtc cdm, nhan thuec, niém tin, va quan diém cta cic em.

KNLN la néi t6i lang nghe tich cuc- ling nghe tich cuc 1a ling nghe khong chi 1a
bing gidc quan ma bang ca tri tué va cam xtc ctia nguodi nghe nham dap ung duoc bang

101 hay nhing thong tin khong 16i dén ngudi nghe.
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Gi4o vién can:

- Néi tdi thiéu

- Khong ngat 101 hoc sinh

- Khong voi vang dua ra 161 khuyén

- Nghe chinh x4c noi dung nhimng diéu ma hoc sinh trinh bay

- Nghe chinh x4c nhitng cam giac vé diéu hoc sinh noi.

- C6 kha nang dua ra nhitng tin hiéu cho hoc sinh rang ban dang ling nghe. Vi du:
gat dau, U, orm. ..

- Hoi nhitng cau héi rd rang vi du nhu "c6 khong nghe dugc hét nhimg diéu em,
em c6 thé giai thich diéu d6 theo cach khac dé co c6 thé hiéu em dugc khong?"

- Khong hoi nhiing cau khong lién quan dén van dé cuia nguoi noi.

Thuc hién KNLN trong tu van tdm 1y khong phai lac ndo ciing d&, ¢ nhing riao
can khién gido vién kho thuc hién thanh céng viéc lang nghe tich cuc, nhitng rao can
thudng thay la:

- Khéng chii y/chii tam, xao nhdng, mat tdp trung: “Em vira néi gi nhi?”, “Em noi

lai xem...”

- Ngdt 10i: “nhwng ma...”, “thé con...”, “tao sao...”

- Phdn xét, chi trich/phé binh, qud trach: “Em ding la...”, “Em lai gdy rdc réi
r6i”, “Cé dd néi bao nhiéu lan”, “Sao em lai...”, “Thé em khong biét...”, “Chdc vi...
cho nén...”.

- D6 16i: “Em lai...”, “Em lic ndo ciing gdy rdc roi”, “P6 la tai em...”

- Ha thd'p, xem thwong: “Em cha thé tir té hon ", “Em thi chi dén thé la cung,
diing la d6”, “Biét ngay ma...”, “Sé chang lam nén tich su gi”.

- Puwea ra loi khuyén/gidi phdp, rao giang vé dao dirc: “Em lam thé la sai qud roi,
em phdi...”, “Dimg c6 ngd ngan thé nita, cdi dé khong can...”.

- Ra lénh, de doa: “Em phdi ... néu em con néi véi cé vé chuyén nay mot lan nita
thi...”.

- Thuong cam: “Em thdt dang thirong /khé thit ddy”, “Em ding la luén luén gdp

chuyén khong may, xui xéo”. Sw thwong cam theo kiéu nay lam mat sirc manh cua hoc
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sinh, khién hoc sinh cam thdy minh ddng thwong, ting xu hwéng phu thugc.
- Pong tinh: “Em lam ding réi, con ban B lam thé la sai roi ...
Céc k¥ thuat ling nghe:
(1) Tiép xtc bang anh mét:
+ Nhin thing vao mit, nhung khong nhin lién tuc, xoi moi.
+ Thinh thoang c6 thé nhin di chd khac, nhung khéng dugc tranh anh mét cua
hoc sinh lién tuc.
Luu y van dé gi6i tinh/van hoa trong khi tiép xiic bang anh mat. Trong diéu kién
nhat dinh, giao vién co thé thao luan van dé nay voi hoc sinh dé tao nén sy thoai mai
(2) Vi tri than thé:
+ Ngoi thang, khi lang nghe cau chuyén, dau nghiéng huéng vé phia hoc sinh.
+ Nga nhe ngudi ra phia sau ghé. Hai tay dé 1én dui, hodc nam khé vao nhau,
hodc ctr dong hai tay véi tdc do vira phai.
+ Khong nén khoanh tay truéc nguc trong sudt budi tu van.
(3) Im lang tich cuc:
+ Nhiing khoang im ling s& gitip gido vién sip xép va tom tat lai nhitng van
dé hoc sinh da dé cap dén.
+ Khi c¢6 su im lang giita trong lic gido vién dang ling nghe ciu chuyén cia
hoc sinh, dé hoc sinh bat dau truée.
(4) Gigng noi:
+ Gigng nodi khong qué to, khong qué nho.
+ Khi hoc sinh gip khé khin trong viéc ling nghe, gido vién phai ting cao
giong 1én hoic thay doi vi tri ngoi.
(5) Biéu hién cta khudn mit va cac ngit diéu khac:
- Khudn mit luén huéng vé phia hoc sinh.
- Biéu hién khudn mit thé hién xtc cam, tinh cam cta giao vién
- Tranh sy mau thuln giita nhirng biéu hién ngi diéu.
(6) Khoang cach co thé:

Khi d3 gitr mot khoang cach nhét dinh nhung hoc sinh vin mudn ngdi gan hoic cé
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nhimg thé hién vé su gan giii, gido vién phai nhanh chong nhan ra va diéu chinh mot
khoang cach thich hop va “an toan” nhit.

(7) Va cham:

C6 thé nim tay, vd vai dbi v6i hoc sinh, nhung phai cha ¥ phan tng cua hoc sinh
sau khi va cham. P6i v6i hoc sinh khac €101, hodc nhirng hoc sinh ma gido vién chua hiéu
13, viéc ndm tay hay v vai s& gdy ra nhitng hiéu nham cua hoc sinh.

4.2. Ky nang xw ly im lang

Pé c6 thé "pha bang" sy im ling cia hoc sinh, gido vién can phai phong doan 1i do
ma hoc sinh im lang, sau d6 cam nhan va bay to dugc mot s6 yéu cau nhu:

- Cho phép hoc sinh duy tri sy im ling khoang 30 gidy (diéu nay phu thudc vao
cam nhan ciia gido vién vé kha ning im ling cua hoc sinh, kha ning "chiju dung" cua gido
vién va nan dé dang noi dén).

- Goi tén cam xuc ma hoc sinh dang trai nghiém.

- Bay t6 thong cam voi sy im 1ang cia hoc sinh. Viée chép nhan hoc sinh im lang
cho thdy giao vién khong to mo chuyén cia cac em.

- Khuyén khich hoc sinh noi ra van dé cua ho béng cach noi cho hoc sinh hiéu
khong vui trong 1ong s& khong tot vi em sé& phai chiu dyng mot minh va van dé khong ty
mat di.

- Cho hoc sinh thdy minh mudn giup em.

- Khi ndo em muén.

- N6i vé sy bao mat thong tin.

4.3. Ky nang dat cau hoi

Néu nhiing cir chi phi ngén ngit trong KNLN guri dén hoc sinh mét thong diép vé
mot mdi trudng an toan (cd ¢ day va sin sang ling nghe em) thi k¥ ning dit cau hoi s&
chuyén dén hoc sinh mot thong diép khac: Gido vién dang lang nghe hoc sinh (Hay noi
nhiéu hon vé ciu chuyén cta em).

- Nhing cau hoi thuong dit trong tu van tdm 1y 14 nhitng cau moi hoc sinh thé hién ban
than, bao gdm: Nhiing ciu goi md, nhitng cau khuyén khich va nhiing cau héi md/nhiing

ciu hoi dong. Nhitng cau hoi goi md nhim ngyu ¥ quyén chu dong hoi ban dau thude vé
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gi4o0 vién, nhung su sin sang chia sé luon & phia hoc sinh.

Nhitng cau c6 thé st dung dé goi mé la:

+ “Em noéi em c6 chuyén mudn chia sé véi cd, em c6 thé ndi cho co biét cu thé
hon dugc khong?”

+ “Em mudn duoc chia sé¢ vé mbi quan h¢ tinh cam cua minh, mbi quan h¢ cu thé
ma em dang mudn néi dén 1a gi?”

+ “Sang nay em c6 vé budn, em c6 mudn néi vé diéu d6 khong?”

+ “Em c6 thé noi rd thém vé ...”

+ “Piéu gi em thyc sy mudn n6éi hom nay...”

+ “Piéu em dang ban khodn nhét hién nay 1a gi...”

+ “Hom trudc em dang ké cho ¢o vé.... em co tiép tuc mudn nodi dén chuyén doé

khong?”

- Nhitng luu ¥ khi str dung cau héi trong tu van:

+ Tranh dit cau hoi mo cho nhimg hoc sinh dé bj ton thuong khi mdi quan hé tu
van tam 1y chwa hoan toan bén viing va khi hoc sinh chua sin sang.

+ Can lya chon thong tin dé hoi, khong tan mat.

+ Han ché dit cau hoi “Tai sao?”.

+ Khong dat cau hoi don dép theo kiéu chat van. Can hoi timg cau va dé hoc sinh
c6 thot gian suy nghi va tra 1o1.

+ Khong dit cau hoi long vong, khé hiéu.

+ Khong dit ciu hoi theo kiéu chup mii, mém cung.
4.4. Ky ning phén héi

K§ ning phan hdi (KNPH) gitp thuc ddy qua trinh khai thac nhiing su kién, cam
xuc, suy nghi ctia hoc sinh. Str dung ngon ngit dé chuyén tai dén hoc sinh su hiéu biét ciia
gido vién vé& cam xuc, suy nghi cta hoc sinh.

- KNPH c¢6 chirc ning cu thé nhu sau:

+ Chuyén tai murc d¢ hiéu va thau cam ctia gido vién dén hoc sinh.

+ Phan chiéu lai nhiing gi di nghe thay, gitip cho hoc sinh nhin lai cam xtic cua

minh.
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+ Giup cho ca gido vién va hoc sinh nhin lai cam xtc ctia minh.

+ Kham phé sau hon vé nhirng trai nghiém cta hoc sinh.

+ Nam bét dugc nhiing khia canh quan trong nhét trong thong diép ciia hoc sinh
ma d6i khi hoc sinh khong nhén thiy hodc cb ging che day.

+ Da s6 101 néi ciia hoc sinh déu bao gdm su kién, suy nghi, cam xuc, niém tin 4n
chura sau do.

Trong hau hét & moi nén vin hod, hoc sinh thuong ngai néi ra nhitng xtc cam cia
minh mdt cach truc tiép, cac em thuong chon cach noi vé céc su kién hodc ndi dung. Noi
dung Cai gi da xay ra- tom tat cam xuc ctia hoc sinh khi do.

- C6 3 hinh thirc phan hoi: phan hdi ndi dung, phan hdi cam xtic va phan hoi y
nghia

(1) Phan hoi noi dung - chinh 13 viéc tom tit ciu chuyén cta hoc sinh, 13 lang nghe
k¥ cau chuyén cta hoc sinh trude khi tom tat; dung ngdn ngir cia gido vién dé tom gon
lai nhitng gi hoc sinh d3 néi véi thai do khong danh gia. Thoi diém nén tom tat:

+ Khi c6 duogc nhiing thong tin nhat dinh va can lam 13 thong tin.

+ Trude d6 1a nhitng cau hoi md, goi mé, khuyén khich.

+ Khi hoc sinh dwa qua nhiéu thong tin, hay hoc sinh da néi qua nhiéu.

(2) Phan hoi cam xtic: Pay 1a mot trong nhimng k¥ nang kho trong qua trinh tu van
tam 1y hoc dudng. Boi vi gido vién phai sir dung ngdn ngit cia minh dé noi vé nhitng cam
x(c ma hoc sinh dé cap dén trong cau chuyén cua cac em mot cach tryc tiép hay gian
tiép. Qua trinh phan hdi nay c6 nhiing diém dic trung riéng, khac v6i phan hoi ndi dung
va y nghia:

+ Tap trung vao cam xuc, khong tap trung vao su kién, suy nghi.

+ C6 thé thong qua ngdn ngit hoic phi ngdn ngi.

+ C6 thé phan hdi cam xiic vé nhiing gi dang dién ra ngay lic do.

+ Phan hoéi cam xuc gitp hoc sinh tu boc 16 ban than minh ¢ mic d6 sau hon.

+ Gan két mdi quan hé gitta hoc sinh va gido vién.

+ Gilp hoc sinh hiéu hon vé cam xtc ctia minh.

- Nhirng kh6 khin co ban khi phan hdi cam xtic:
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+ Hoc sinh thuong khong nhan ra dugc cam xuc cua chinh minh.

+ Cén su nhay cam dé nhan ra nhitng x0c cam an chira sau mdi 161 noi, vi du nhu
yéu t6 vin hod, diéu kién sinh sdng, gia dinh... anh hudng dén cach thé hién cam xuc cia
nhirng hoc sinh va gido vién.

+ Hoc sinh khong mudn chia sé cam xtc hay db 16i cho nguoi khac khi nhan ra
duoc xtc cam cua minh.

Dé phan hoi cam xuc tét gido vién can luu ¥ mot sé khia canh nhu: Dung k¥ ning
moi, tom tit trude khi co du thong tin dé phan hoi cam xtac. Néu gip kho khin trong viée
xac dinh cam xuc ctia hoc sinh, ¢6 thé dat minh vao vi tri cta hoc sinh. C6 géng dung tir
chi cam xtic khac voi nhiing tir hoc sinh dang dung. Khong nén dong ¥ vai hoc sinh khi
hoc sinh dang c6 gang d6 15i cho nguoi khac.

(3) Phan hoi y nghia: duoc tién hanh sau khi phan hoi noi dung va phan hoi cam
xtc. Muc tiéu ciia phan hoi ¥ nghia 13 hiéu duoc y nghia cua nhitng su kién, nhitng van
dé d6i vai ting hoc sinh cu thé; hiéu duogc quan diém, cach nhin nhan cua hoc sinh vé
ban than, vé ngudi khac, va vé cudc séng. Phan hoi ¥ nghia c6 ba kiéu: Néu ¥ nghia an
chira, hiéu dugc cach nhin nhan cta hoc sinh, tom tit. Néu y nghia an chira: Gido vién cb
gz“'lng dé nhic lai, thau tom lai toan bd nhitng su kién quan trong ma hoc sinh da noi dén.
Tir nhitng su kién quan trong (ndi dung) va cach thirc hoc sinh noéi vé nhiing sy kién d6
(qua trinh) dé gido vién hiéu duoc ¥ nghia hoc sinh muén chuyén tai qua cau chuyén.
Gido vién s& co nhitng gia dinh vé y nghia cua cau chuyén dbi voi timg hoc sinh. Khi lam
vi€c véi nhitng hoc sinh c6 su khac biét voi gido vién:

+ Ling nghe hon 14 ndi, nhat 1a ¢ giai doan dau.

+ Hay dé cho hoc sinh chia sé, trao d6i, day cho gido vién biét vé chinh hoc sinh.

+ Nhay cdm véi nhitng cur chi phi ngdn ngir.

+ Nhay cdm v&i nhitng gia tri gia dinh.

+ K¥ ning lam viéc voi nhom nay cé thé khong ap dung duoc cho nhom khéc.

+ Xem x¢&t lai gid tri va thai d¢ ctia minh.

+ Str dung nhiéu k¥ ning, phuong phap lam viéc.

+ Dung nhitng vi du cu thé dé gitp hoc sinh nghi vé nhimng tinh hudng thuc té,
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muc tiéu nho va don gian.

+ Lam vi¢c theo nhém, tap cho hoc sinh nhin nhan van dé tur gbc do cua nguoi
khac.

+ Pua ra nhitng quy dinh va nguyén tic rd rang.

+ Str dung nhiéu hinh thirc tiép can nhu ké chuyén, v& tranh, 1am tho, dong kich
hoc sinh dung nhu nhitng gi hoc sinh dang trai qua va truyén tai sy hiéu nay t6i hoc sinh,
lam cho hoc sinh cam thdy dugc chia sé. Dé thuc hién k§ ning thiu cam tdt can nhay
cam, tinh té; thai do quan tim, “lang nghe”.

Pé sir dung k¥ nang thau cam t6t khong chi phu thude vao kién thirc duge hoc ma
con phu thudc rat nhiéu vao tinh nhan vin; kha nang lam chu cam xuc, kién thuc, tinh
cam va nd lyc luyén tap. K§ nang noi 10 thau cam:

- Nhic lai cam xtic hoc sinh dang néi dén, dang trai qua va nguyén nhan dan dén
cam xuc do.

- Lam cho hoc sinh cam nhéan rang diéu em lam 13 nhu thé nao trong hoan canh
cua em.

- Khong dua ra 161 khuyén hay bao hoc sinh phai 1am gi, nhu thé nao.

- Khong dua kinh nghiém cé& nhan vao ciu noi.

- Khong giang giai dao duec.

Gido vién c6 thé st dung thang do thau cam gém 4 mirc do:
+ Murc do 1: Gay ra cam xuc tiéu cuc ¢ hoc sinh.
+ Mirc d6 2: Khong phan anh vao van dé trong tdm cta hoc sinh.
+ Mtrc do 3: hoc sinh cam théy duoc chia sé.
+ Mtrc d6 4: Giap hoc sinh hiéu sau sic hon vé cam xuc cua minh. Lam hoc sinh

cam thay duoc ting gia tri cia minh.

Khi str dung thang trén can luu ¥: tranh mire 1 va 2 vi khong c6 ich cho hoc sinh;
ddng thoi né c6 thé gay phan tmg tiéu cuc tir phia hoc sinh. Gido vién can phan biét 5
rang giita Thau cam va Pong cam.
4.6. Ky ning ddnh gid va thiét lip muc tiéu

Ly do tién hanh danh gia hoc sinh can trg gitp 1a dé: c6 nhiing thong tin co ban
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trong viéc thiét 1ap nhitng muc tiéu quan trong, cé y nghia, va cu thé; giup hoc sinh tim
hiéu thém vé nhirng yéu t6 lién quan dén vin dé cua minh; giup ngudi tro giup hiéu dugc
tinh doc ddo va duy nhat ctia mdi hoc sinh; gitip gido vién phat hién nhitng nguy co; cd
duoc nhitng thong tin co ban vé lich sir phat trién ctia hoc sinh; c6 théng tin vé& diém
manh, diém yéu cta hoc sinh; gilp hoc sinh nhan ra vin dé quan trong nhat ctia minh; tap
trung vao van dé quan trong.
Thuc chit cua k¥ nang thiét 1ap muc tiéu 1a:

- Liét ké van dé, han ché van dé, va dao siu, can thi¢p vao mot van dé cu thé.

- Hai céch thure danh gia hoc sinh/than chu:

+ Chinh thtc (tric nghiém, bang hoi....)

+ Khong chinh thtic (phong vén, néi chuyén, quan sat, ...)

- Ly do tién hanh danh gia hoc sinh:

+ C6 nhitng thong tin co ban trong viéc thiét 1ap nhitng muc tiéu quan trong, c6 ¥
nghia, va cu thé.

+ Gitip hoc sinh tim hiéu thém vé nhitng yéu t4 lién quan dén van dé cta minh.

+ Gilip gido vién hiéu dugc tinh doc ddo va duy nhat ciia mdi hoc sinh.

+ Gilp gido vién phat hién nhitng nguy co.

+ C6 dugc nhitng théng tin co ban vé lich str phat trién ctia hoc sinh.

+ C6 théng tin vé diém manh, diém yéu cua hoc sinh.

+ Gitip hoc sinh nhan ra van dé quan trong nhat ctia minh.

+ Tap trung vao van dé quan trong.

Céch thirc tién hanh danh gia hoc sinh trong tu van tam Iy:

+ Dung trac nghiém. Khi tién hanh 1am test, gido vién chi dugc 1am tric nghiém
cho hoc sinh trong khuén kho kién thitc minh d3 duoc dao tao, thuc tap, va giam sat.

+ Trong diéu kién khong thé tién hanh ty 1am trac nghiém cho hoc sinh, gido vién
gidi thiéu hoc sinh dén nhitng co sé tin cy.

+ Dung bang hai.

+ Quan sat: Quﬁn a0, cach di lai, giong nod1, hanh vi phi ngén ngtr, biéu hién cua

khuon mat...
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4.7. Ky ning tim kiém gidi phdp
K¥ ning tim kiém giai phap bao gdm bén tiéu k§ ning thanh phan:
(1) Dua lo1 khuyén,
(2) Cung cap thong tin.
(3) Tu duy sang tao dé tim kiém lya chon.

(4) Tim kiém cach 1y giai thay thé.

Viéc dua ra 101 khuyén cho hoc sinh chi ¢6 ich trong mét sé trudng hop: Trong
diéu kién khan cip vi du: c6 hanh vi nguy hiém, st dung ma tuy, bi hiép dam, lam dung
tinh duc, quan h¢ tinh duc thiéu bao vé. Hodc mot sb truong hop:

(1) Co kién thurc chuyén sau, dugc dao tao trong mot linh vyc cu thé ma hoc sinh
dang phai d6i mit.

(2) Hiéu sau sic vé lich st va cudc song riéng tu ctia hoc sinh.

(3) C6 cung mot trai nghiém véi hoc sinh trong méi linh vuc nio do. ..

Gi4o vién can luu y khong dua ra 161 khuyén ddi v6i nhitng truong hop:
(1) Vi pham vao gia tri, niém tin, cac gia tri van hod, gia tri gia dinh ctia hoc sinh.
(2) Nhing van dé quan trong c6 tinh séng con cua hoc sinh, vi du: “hoc sinh ¢cé
nén di thi dai hoc hay & nha?”
(3) Nhitng hoc sinh c6 xu hudéng phu thudc vao nguoi khac.

(4) Khi hoc sinh héi vé nhitng van dé ma khong dy doan duoc két qua.

- Cung cip thong tin: Viéc dua thong tin thém vé mot van dé cu thé nao s& gitp
hoc sinh tiép can dugc vo1 muc tiéu cua minh.

(1) Cung cép nhing thong tin vé dich vu x4 hoi.

(2) Nhiing thong tin vé nhiing chi dé cu thé nhu sir dung ma tuy,...

(3) Hudng dan hoc sinh dén thim kham chuyén siu, vi néu c6 van dé nghiém
trong can can thiép ciia chuyén gia.

Muc tiéu ctia viéc tim kiém cach 1y giai thay thé 1a viéc 1am cho hoc sinh c¢6 dugc

nhiing cach nhin nhén khac vé nhitng suy nghi, an tugng doi vdi cac su kién, cach thirc
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danh gié tiéu cuc tir ban dau. Gido vién can lyu y: Sir dung cau hoi dong dé gitip hoc sinh
chi ra ding van dé; tao ra mot khong khi thoai mai khi tw duy, ¢ thé dé hoc sinh duwa ra
nhiing y twéng budn cudi, mai la; gido vién lam viéc nhu nguoi tro gitip va ghi chép lai
nhitng ¥ tréng do6; sir dung khiéu "hai huéc" dé khuyén khich hoc sinh; chd y rang nhimng
giai phap cudi cung phai dap tmg tiéu chi: Thuc té, va chi trong vao ding van dé.

Gi4o vién c6 thé sir dung k¥ nang tim kiém cach 1y giai thay thé: Giap hoc sinh
nhin rd ring vin dé c6 thé duoc nhin nhan va 1y giai tir nhitng cach nhin khac nhau. Muc
tiéu ctia viéc tim kiém céach 1y giai thay thé 1a viéc lam cho hoc sinh ¢6 dugc nhiing cach
nhin nhan khac vé nhitng suy nghi, an twong ddi véi cac su kién, cach thirc danh gia tiéu
cuc tir ban dau.

5. Quy tic dao dirc trong hd tro va tw van tAm ly
5.1. Quy tic dao dirc trong hé tro tim Iy

Khi gido vién hd tro, tu van tdm 1y cho hoc sinh khi cic em gip khing hoang can
phai hanh dong dya trén cac nguyén tic sau:

- An toan: Tranh dé hoc sinh bj ton thuong ning hon vi hanh déng cia minh.

- Nhan pham: Déi xir ton trong v6i hoc sinh, phit hop véi dic diém vin hoa, xa hoi
va ton gido cua cac em.

- Quyén lgi: Pam bao moi hoc sinh déu dugc gitp do mot cach cong bﬁng, khong
phan biét; Giup hoc sinh dam bao cac quyén loi cua minh va tiép can duoc cac nguén luc
hd tro co uy tin va an toan; Giao vién chi hanh dong vi l¢1 ich tdt nhat cua hoc sinh.

Trong qua trinh hd trg tAm 1y cho hoc sinh, gido vién nén va khong nén lam nhitng

Viéc sau:

* Nhitng viéc nén lam:
- Trung thyc va dang tin cay
- Ton trong quyén quyét dinh cta hoc sinh
- Nhan thirc va khong dé thanh kién ciia minh xen vao cau chuyén
- Néi 16 rang sau nay hoc sinh van dugc giup d& ké ca luc ndy cac em tir chdi.
- Ton trong quyén riéng tu va gitta bi mat chuyén c4 nhan cta hoc sinh (néu phu

hop)
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- Hanh x1r dya trén dac diém van hoa, Itra tu6i, gioi tinh va ton gido cua hoc sinh

can giup da.

* Nhitng viéc khong nén lam:

- Khong khai thac mdi quan hé & vai trd ctia mot ngudi gitp do.

- Khong doi hoi bat ky khoan tién hay an hué nao tir hoc sinh dang gip khung
hoang.

- Khong dua ra nhiing 161 htra khong thuc hién dugc hoac dua ra thong tin sai Iéch
vé van dé cuia hoc sinh cho ngudi khéc.

- Khong ép budc, lam phién hodc thuc ép hoc sinh phai néi ra van dé ciia minh.

- Khong phong dai kha ndng cia minh.

- Khong chia sé cau chuyén cua hoc sinh cho nguoi khac.

- Khong danh gia hoc sinh qua hanh dong hay cam xtic cua cac em.

5.2. Cdc quy tic dao dikc trong tw vin tam Iy

Khi thyc hién qua trinh tu van tam 1y cho hoc sinh gip khing hoang, gi4o vién can
chu ¥ t6i cac nguyén tic sau:

- Ton trong pham gia va quyén cta hoc sinh.

- Ton trong tinh bi mat cua cac thong tin hoc sinh cung cdp cho minh trong qué
trinh tu van.

- Tén trong voi tat ca nhitng dic trung trong nhan cach cta hoc sinh bao gém ca
nhiing diém x4u, diém tot, diém yéu, diém manh va hoan canh riéng cla cac em.

- Trung thuc khong phong dai nang luc giai quyét cia minh khi hoc sinh can trg
giup.

- Nhiét tinh, trdch nhi¢m va quan tam dén nhu cau cua hoc sinh khi can sy tro
giup.

- Ton trong kha ning ty quyét va can dugc trao quyén tu quyét dé dam bao su
truong thanh va doc 1ap cua hoc sinh khi tu van.

- Khong dugc ¢ quan hé tinh cam yéu ghét qua murc véi hoc sinh cua minh.,

- Lién tyuc ty minh trau do61 k¥ nang chuyén moén va cdp nhat nhiing kién thirc méi
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dé chat lugng cua dich vu.
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Phan II. Nhan dién van dé khé khin tim Iy ciia hoc sinh

1. Nhan dién cac van de hanh vi cam xic ciia hgc sinh thong qua quan sat

1.1. Vin dé lo Au

Hoc sinh c6 van dé vé lo au c6 thé cé cac biéu hién sau day:

1. Hay khéc

2.So di hoc

3. So mét s6 tinh hudng (hoan canh), so suc
vat, so' noi nao dé khong ké trudng hoc

4. So minh s& nght hodc lam moét diéu gi xau
5. Nghi rang minh phai hoan hao

6. Nghi rdng khéng ai yéu mén minh

7. Cam th3y minh vé dung hodc kém coi
8. Bon chon, cang thang

9. Qué so hai hodc qua lo du

10. Cam thay rat c6 16i

11. Then thuing, dé bi nguong ngling
12. Nghi dén viéc ty tir

13. Khéng cé nhiéu sinh luc

NEu c6 tir 6 ddu hiéu tré Ién xudt hién & mirc thudng xuyén gdy khé chju va dnh hwdng dén cdc

hoat déng, méi quan hé cua cd nhén hoc sinh thi can dwoc gidi thiéu dé ddanh gid sdu hon.

1.2. Vin dé thu minh tram cam

1. Thich & mét minh hon cé nguoi
bén canh

2. T chdi néi chuyén véi moi
nguoi

3. it c&i md, gilr kin moi chuyén
trong long

Néu cé tir 4 dau hiéu trd |én xuk
hién & mulrc thudng xuyén giy
khé chiu va anh hudng dén cac
hoat déng, méi quan hé cla ci
nhan hoc sinh thi can duoc gidi
thiéu dé danh gia sau hon.

4. Qua rut re, nhdt nhat

5. Khéng ¢é nhiéu sinh lyc

6. Buodn rau hoac tram cam

7. Khdng hoa minh v&i moi nguoi

1.3. Viin dé dau thiee thé cé nguyén nhan tim ly
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Hoc sinh c6 van dé dau thuc thé ¢ nguyén nhén tm Iy c6 thé cé cc biéu hién sau day ma

chwa rd nguyén nhan:

Pau dau M3t c6 van dé Budn non
| \ W 4 7
: @ :
Baubung Dau nhitc trong NGi ban hodc cac Non mira

cothé biéu hién & da

Néu cd tlr 5 dau hiéu tré [én xuat hién & mirc thudng xuyén gay khd chiu va anh hudng dén cac hoat dong, moi

quan hé cta c nhan hoc sinh thi cén dworc gidi thiéu dé danh gia sau hon.

1.4. Vin dé xa héi

Qua phu thudc vao nguoi lén

a

m thay cd don

0O
W

mau thuan véi tré khac

0O
O~

Hoc sinh ¢é van dé xa

Dé ghen ti

héi c6 thé cé céic biéu . _ | _
Nghi rang nguwdi khac muén lam hai minh

Hay bj thwong hodc vap nga
Hay bi tréu choc
Khéng duoc nhirng tré khac thich

Néu cé tir 5 ddu hiéu tré lén xuat Vung ve

hién o mikc thuong xuyvén gay kho 09 ..
L, . ., Thich choi voi nhirng ngudi nho tudi hon minh
chiu va anh huong dén cdac hoat
10 r P o “n .
dong, moi quan hé cua ca nhan hoc C6 kho khan vé noi

11

sinh thi can dwoc giGi thiéu dé danh

L

gia sdu hon.

1.5. Vin d@é tw duy
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Hoc sinh ¢6 van dé tw duy cé thé c6 nhirng biéu hién sau day:

1. Khéng thé dit bo dugce nhitng y nghii ciia minh 7. Nhin thay sy vat khéng co thuc

vé mot diéu nao do, bi dm anh 8. Ngl it hon cac tré khac

2. Co y ty gay thuong tich hoac coy dinh tytlr 9. Cat qua nhiéu d6 vat chau khong can

3. Nghe nhitng dm thanh hodc ti€ng néi ma 10. Lam nhitng viéc ma ngudi ta cho la ky quac
nguoi khac khéng nghe 11. C6 nhi*ng y nghi ma ngudi ta cho la ky quac
4. Bj giat (mdy) co, giat tay chan hodc giat co mat  12. Hut thudc I3

5. Cay da, rirt da 13. Kho ngu

6. Lap di l&p lai mot s& hanh déng ma khong

cudng lai duoc

Néu co tir 6 ddu hiéu trd Ién xudt hién & murc thudng xuyén gdy kho chju va anh huwdng dén cdc hogt

déng, méi quan hé cua cd nhén hoc sinh thi cdn duoc gidi thiéu dé ddnh gid sGu hon.

1.6. Vin dé chi y

o

Hoc sinh ¢6 van dé chi y ¢o6 thé co cac biéu hi¢n sau day:

[ )
[ 'n‘ 1. C6 hanh déng qua tré con so vdi tudi

2. Chi tap trung chu y dwgc trong thei gian ngan

H: |i| 3. Khéng thé ngbi yén mot cho

[ T 4. Cam thay mu m& hodc I3n 16n

—_
Néu c6 tir 4 diu hiéu tro lén .

¢ 5. Hay mo mang
xuat hién ¢ miic thueng xuyén

8ay kho chiu va anh huong den L . III 6. Thuwdrng hanh ddng thiéu suy nghi
cdc hoat dgng, moi quan hé ciia |— o
cd nhan hoc sinh thi can dwoc |_ w 7. Hoc kém

gidi thiéu dé danh gid sdu hon.

1.7. Viin dé hanh vi khéong tudn thii
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Néu c6 tir 6 ddu hiéu tré lén xudt hién & mirc thudng xuyén gdy
khé chiju va dnh huéng dén cdc hoat déng, méi quan hé cla cd
6. Nghich Ira

nhan hoc sinh thi cén duoc gidi thiéu dé ddnh gid sau hon. 7. Ldy cip & nha

5. Bd nha ra di vai ngay 8. Ly cip & noi khac

4. Thich choi vé&i nhitng ngudi 9. Chtri bay, néi tuc

|&n tudi hon minh

10. Nghi qua nhiéu vé tinh duc
3. N6i déi hodc gian lan

11. B4 Idp, trén hoc

2. Thudng choi vdi tré hu

12. St dung céc chat (ma tuy hodc thudc)
1. Khdng cam thay c6 16i sau khong cé muc dich diéu tri
khi lam nhitng viéc sai trai

Hoc sinh ¢6 van dé hanh vi khdong tudn thu cé thé cé cac biéu hién:

1.8. Vin dé hanh vi xam kich

Hoc sinh ¢6 van dé hanh vi xdm kich c6 thé cé cac biéu hién sau day:

1. Hay cdi co 10. La hét nhiéu

2. Hay tréu choc ngudi khac. 11. Budng binh

3. Lam nhiéu diéu d& thu hdt sw chd y clia ngudi khac 12, Cam xuc thay ddi dot ngot
4. Phd hoai d6 dac clia minh. 13. Da nghi

5. Pha hoai d6 dac cla gia dinh, cla nguoi khac 14. Hay tréu choc moi nguoi
6. Khéng vang |0 bé me 15. D& noi khiing

7. Khdng vang 1&i gido vién va nhan vién trong truong ~ 16. Hay ham doa moi ngudi

8. Hay danh nhau 17. Gy 6n a0 hon cac tré khac

9. Tan cong nguoi khac

Néu ¢6 tir 8 dau hiéu tr lén xudt hién o mirc thwong xuyén gay khé chiu va anh hwong dén cac hoat

dong, moi quan hé ciia cd nhan hoc sinh thi can dwoc gici thiéu dé danh gid sau hon.

1.9. Viin dé xam hai thé chit
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Hoc sinh c6 van dé hanh vi xam hai thé chat c6 thé cé cac biéu hién:

Clr dong lung tdng, Khéng thoai 07
than phién vé viéc mai vdi cac Mic db cao c6 Néu cd tir 1 ddu hiéu
, tiép xuc thé ’ i
dau nhic. eh gt dai tay, khong tré Ién déu can quan
. ’
S e o tdm chia sé vdi tré dé
P e SET ok thoi tidt d& che lam ré cdc nghi van.
Tu huy hoai & lai muén nhu thé co thé Necodamica nedt
tré so diéu gi do. phdi thyc hién quy
trinh an toan va tim
kiém s gitp d& ngay.
0el Cac hanh vi xam Thifthe  ivén 08
kich va thu minh J Y Thuong xuyén
mang tinh cuc tron khdi nha vang mat.
doan

1.10. Viin dé b6 bé thé chit

1. Ngu gat

trong lép

4

6. Gay rac roi 2. An trém do

an, xin d6 an

voi luat
o e phap/luat 1é
Néu cé tir 1 déu hiéu tré

lén déu cdn quan tém Hoc sinh c6 vén bé

bé thé chét cé thé cé

chia sé vdi tré dé lam ré o
cac biéu hién:

cdc nghi véan. Néu cé déu
hiéu tw sdat phdi thuc hién 3,77 béo
rang khong cé
nguoi cham
séc & nha

quy trinh an toan va tim

kiém sw giup d& ngay.

' 4. Thuong

xuyén vang
mat hoac dén
muén, hodc &

truong lau

nhat cé thé

1.11. Viin d@é xam hai tinh duc



Hoc sinh c6 van dé xam hai tinh duc c6 thé c6 cac biéu hién sau day:

1. Khong mudn thay db trong gior thé duc.
2. Thu minh, trim uét kéo dai.

3. Pdo nguoc vai tro — hoc sinh tré nén
qua muc lo lang cho cac anh chi em cua
minh.

4. Té vé khiéu goi qua muc.

5. Gap van dé giao tiép voi ban be, it

tham gia cac nhom ban.

6. Thay ddi 16n vé can ning.

7. Co y dinh tu sat.

8. Hanh vi tinh duc khong phu hop hoac
hiéu biét qud sém vé tinh duc, thudng
Xuyén thu dam, c6 hanh vi tinh duc véi
bup bé hodc thi nhdi bong.

9. Bot nhién c6 cac kho khdn ¢ truong

hoc.

Neéu c6 tu 1 dau hi¢u tré 1€n déu can quan tdm chia sé voi1 hoc sinh dé€ lam rd cac

nghi van. Néu c¢6 du hiéu ty sat phai thuc hién quy trinh an toan va tim kiém su giup do

ngay.

1.12. Nhitng vin dé hanh vi khdc cé thé la diu hi¢u ton thwong tam Iy ¢ hoc sinh.

Hoc sinh gip nhitng van d& hanh vi khac c6 thé 1a ddu hiéu t6n thuong tam 1y khi

c6 cac bi€u hién sau day:

1. C6 qua it diéu 1am cho hoc sinh himng
tha.

2. Khoe khoang qua muc.

3. Khong chiu an.

4. Cin mong tay.

5. An qua nhiéu.

6. Bi béo phi.

7. Cac van dé cua co thé ma chua rd
nguyén nhan.

8. Hay lam tro mao hiém hoac dién hé.

9. Ngii nhiéu vao ban ngay hoic dém hon
cac ban khac.

10. Néi qua nhiéu.

11. U6c minh 1a nguoi khac gidi.

Néu c6 tir 6 dau hiéu tro 1én xuat hién & mic thuong xuyén gay kho chiu va anh
huong dén cac hoat dong, mbi quan h¢ cua cd nhan hoc sinh thi can duoc gi61 thiéu dé
danh gia sau hon.

2. Nhén dién cdc vin dé hanh vi cam xic ciia hoc sinh théng qua cac bang héi tric
nghiém
2.1. Thang ddnh gid lo du tram cam va stress (Xem phu luc 2)

2.2. Thang danh gid ting dong gidam chu y (Xem phu luc 3)
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2.3. Thang ddnh gid chét lwong gidc ngi

Chét luong gidc ngu thip néu co cac biéu hién sau day:

+ Budn ngi1 vao ban ngay.

+ Mét moi.

+ Kho tap trung.

+ Tri nhé kém.

+ Kho ra quyét dinh.

+ Kho chiu.

+ Buc minh.

+ Tang nguy co bi tai nan hodc chan thuong.
2.4. Thang danh gia mirc dp phu thupc game, internet va mang xa hoi

Hoc sinh c6 nguy co nghién game, internet va mang xa hoi néu c6 cac biéu hién
sau day:

- Ludn nghi vé Game, Internet hodc mang xa hoi, luc nao cling tim co hoi dé choi,
su dung.

- Cam thay bon chon, 1 rii, kho chiu hodc dé bi kich thich khi giam thoi gian,
khong duoc choi, khong dugce st dung.

- Sa sut hoc tap, giam chat luong cong viée, mat cac mdi quan hé co ¥ nghia do
danh nhiéu thoi gian cho game, Internet, mang xa hoi.

Choi game, str dung Internet hodc mang xa hoi qué 6 tiéng/ 1 ngay.

Gido vién c6 thé co thé st dung mot sd bang hoi, thang do nhu tric nghiém nghién
Internet IAT gdm 20 cau, hodc Bén tiéu chuin chan doan nghién Internet cia Young
(1996).

1. Ban c6 cam thiy ban tdm cung voi Internet (nghi vé thoi gian st dung online
trudc ddy hay nghi vé hoat dong online ké tiép)?

2. Ban c6 cam thay can thiét phai st dung Internet v6i mirc d6 ngdy cang ting ca
vé thoi gian va mic do théa man dat duoc?

3. Ban c6 thuong xuyén lap di 1ap lai nhiing that bai cho su cb géng kiém soat, cit
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giam hoac dot ngdt dung sir dung Internet?

4. Ban c6 cam thiy bdn chdn, budn chan, mét méi, dé ndi cau khi ¢d ging cét hoic
dung st dung Internet?

5. Ban c6 str dung Internet 1au hon nhiéu so véi thoi gian du dinh?

6. Sir dung Internet c6 gdy nguy hai hay rai ro cao cho cudc séng thuc cta ban?
(nhu mat cac quan h¢ xa hoi; mét viéc 1am; anh huong dén hoc tap; méat co hoi
su nghi¢p, cong viéc).

7. Ban c6 ndi dbi gia dinh, nha tri liéu hay nhitng ngudi khac vé viée vi pham hodc
bi 16i cudn bai Internet?

8. Ban c6 sir dung Internet nhu 1a cach thoat khoi nhimg van dé ciia cudc séng hay
lam khuay khoa nhimng cam xuc kho khian? (cam giac khong thé tu lo liéu, toi
161, lo 4u, trdm cam).

Hoc sinh tra 10i “c6” 5 hodc hon trong 8 cau trén thi c¢6 thé coi 1a mot truong hop

nghién Internet.

2.5. Thang danh gia nang luc tri nho

Str dung thang tric nghiém tri nhd Wechsler (WMS)
2.5.1. Khai niém

Tric nghiém tri nhé Wechsler dugc D.Wechsler xdy dung nim 1945 va hién da co
phién ban III (1999), dé danh gia cac chirc nang tri nhé nhu nhé thinh giac tire thoi, nhé
thi giac tirc thoi, nhan thirc thinh gidc nhé lai, nhan thire thi gidc nhé lai, tri nhé hién thoi,
kha nang nhé lai, kha ning dinh huéng. Tric nghiém dung cho nhitng ngudi trong do tudi
tir 20 dén 64. Thoi gian trung binh thuc hién tric nghiém 1a 42 phut.
2.5.2. M6 ta

Tric nghiém tri nhé Wechsler gom 7 d& myc:

1. Thong tin: gdm 6 cau hoi kién thirc chung vé c4 nhan va xa hoi.

2. Binh huéng: gom 5 cau hoi vé dinh huéng khong gian va thoi gian.

3. Kiém dinh tAm 1y: nang lyuc nhéc lai cac cau theo trat tu.

4. Tri nh¢ logic: nhéc lai hodc viét lai ngay lap tirc sau khi dugc nghe mdt cau

chuyén ngan.

41



5. Nhé ddy s6: nhé xudi, nhd nguoc.

6. Tai hién thi giac: tai hién béng cach vé lai ba hinh don gian, méi hinh duoc gidi
thiéu cho nghiém thé trong 10 giay.

7. Tri nhé lién tuéng: dé muc ndy gom 10 cidp tir sip xép theo thtr tu khac nhau
thanh 3 nhém, nghiém thé nghe ca 10 cip tir, sau d6 nhic lai cho nghiém thé tir thir nhét
trong mdi cdp va yéu cau nghiém thé nhac lai tir tha 2. Thoi gian nhéc lai khong qua 5
giay.

2.5.3. Noi dung (Xem phu luc 4)
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Phan II1. Tw van hd tro cic van dé tim ly thuwong gip 6 hoc sinh

1. So ciru tam ly

So ctru tam 1y cho truong hoc (Psychological First Aid for Schools, PFA-S) la mot
md hinh can thiép dua trén bang chimg dé hd tro hoc sinh, gia dinh, nhan vién nha truong
va cac ddi tac cua trudng trong truong hop khan cip xay ra ngay sau d6. PFA-S duoc
thiét ké dé giam bét su lo ling ban dau do cac trudng hop khan cap gy ra, déng thai thic
day kha nang thich (g va tng pho trong ngin han va dai han. Trong phan nay, ching toi
trinh bay so luoc huéng dan PFA-S cua Trung tdm Qudc gia vé rdi loan cing thing sau
sang chan, My, gido vién c6 thé tham khao thém tai:

https://www.nctsn.orq/sites/default/files/resources/pfa for schools no appendices.pdf.

PFA-S gia dinh rang hoc sinh va nhan vién cua trudng hoc ¢ thé trai qua mot loat
cac phan tng ban dau (vi du: phan ang vé mat thé chat, nhan thtc, tm ly, hanh vi) sau
tinh huéng khan cap. Mot s6 phan tng nay co thé gay ra su lo lang, can tré viéc tng pho,
thich ¢tng cta ngudi trai qua sang chan, nhung su hd tro tir cac chuyén gia c6 hiéu biét,
nhan & va quan tdm c6 thé giip ho phuc hoéi sau nhiing phan tng nay. PFA-S c¢6 kha
ning hd tro giam thiéu su phat trién cua cac van dé sic khoe tdm than nghiém trong hon
hoic nhitng kho khin 1au dai trong viéc phuc hdi bang cach xac dinh nhitng nguoi c6 thé
can thém céc dich vu hd tro va gidi thiéu ho téi cac dich vu d6 néu can.

1.1. Tgi sao cdan PFA-S?

- Trudng hoc thuong 14 mét trong nhitng noi dau tién hoat dong tré lai sau sang
chan/ tham hoa / trudng hop khan cip va c6 thé tré thanh ngudn hd tro chinh cua cong
dong trong va sau su co.

- Viéc chuan bi cho cac trudng hop khan cap 1 rat quan trong dbi véi tat ca nhan
Vién cua truong.

- Cac truong hop khan cap anh huéng dén thanh tich hoc tap va xa hoi cua hoc
sinh

- Pau budn lién quan dén sang chan c6 thé c6 tac dong lau dai néu khong duoc
diéu tri

- Nhitng can thiép ngan nhu PFA-S c6 thé tao ra két qua tich cuc kéo dai
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1.2. Sir dung PFA-S khi nao?

PFA-S c6 hiéu qua nhat ngay sau tinh hung khan cap (vi du: tir mét gior dén vai
tuan sau mot sy kién). Trong mot sb truong hop, gia sir s an toan cua hoc sinh va nhan
vién da duoc dam bao, PFA-S cd thé duoc bat dau trong khi su ¢b van dang xay ra.

1.3. Chudn bj cho qud trinh so cieu tam |y tgi trwong hoc
1.3.1. Chudn bi nhan lyc cd thé thuc hién so cizu tam ly
Gi4o vién can chuén bj cho minh:

- Kién thuc vé cac ky thuat caa PFA-S

- Kha nang danh gia nhu cau lién tuc caa hoc sinh, nhan vién va nhitng ngudi khac
bi anh huong baéi su kién

- Kha ning dua ra cac chién lugc can thiép phu hop véi lta tuoi va phi hop véi
béi canh vin hoa.

- Cé4c nguon lyc tro gidp san c6 ma ban cd thé gisi thiéu cho nhitng nguoi trai qua
sang chan

- Kha nang chuyén moén cua ban va vai tro dugc chi dinh

- C6 kha ning chu ¥ dén cac phan ang cam x(c va thé chat caa chinh ban, dong
thoi rén luyén kha nang ty cham soc ban than
1.3.2. Nhdn dién ddc diém cia triong hoc

Gi4o vién can xac dinh cac dic diém cua truong hoc dé thich ung PFA-S. Gido

vién c6 thé tham khao cac cau hoi sau dé nhan dién cac dic diém cua truong.

e Di co sy kién kho khan, sang chan nao trude ddy tai truong (vi du: de doa, bao
luc trong treong, nhén vién / hoc sinh tr vong, xung dot, v.v.) chua?

e Nhitng su kién nay c6 xay ra gan day va/ hodc thuong xuyén khéng?

e Nha trudng di co kinh nghiém trudc véi bat ky can thiép sau khi sy kién xay ra
chua? Néu c6, ban giam hiéu / nhan vién cua truong c6 thay cac bién phép can
thié¢p trude day co tac dung khong?

e Tinh than hién tai cia nhan vién va hoc sinh nha truong, va méi truong, bau

khong khi hién tai cua toan thé cong dong nha trudng nhu thé nao?

44



e CO bat ky su Kién nao sip tai tai truong (vi du: tham quan da ngoai, ky thi, tét
nghiép, su kién thé thao, I& ky niém cac su kién) cd thé anh husng tich cuc
hoic tiéu cyc dén su phuc hdi cia cong dong nha truong khéng?

e CO bat ky thay doi ndo gan day ddi véi nhan vién trudng hoc ¢ thé anh huong
dén cac nd luc phan wng/ phuc hdi khong?

e M&i quan hé hién tai cua nha trudng véi cong dong nhu thé nao? Nhitng méi
quan hé hop tac, két ndi véi cac bén lién quan nao dang ton tai dé hd tro nha

truong?

1.3.3. Xdc dinh ddc diém cua tinh huéng khdn cdp
Trudc khi tién hanh so ctu tdm ly, gido vién vién vién can phai hiéu dugc dic
diém cua cac tinh hudng d6 bang cach xac dinh:
- Céc vj tri, dia diém noi dién ra tinh hudng
- Thoi gian va thoi lugng dién ra tinh huéng
- Mtic d6 nghiém trong cua tinh huéng:
+ Sb nguoi bi thuong hodc chét
+ Pic diém caa khdng gian dién ra tinh hudng
- Cac dic diém dang lo ngai cua sy kién (vi du: lam dung tinh duc, t vong, phoi
nhiém héa chat, v.v.)?
- Tac dong cua tinh hudng ti cong dong
- Nguyén nhan xay ra tinh hudng:
+ Tai nan
+ Tham hoa thién nhién
+ C6 y (vi du: hanh dong st dung vii khi, tu Sat)
- Mtrc d6 tiép xtc caa moi nguoi véi tinh hudng
- Céc dic diém noi bat cua tinh huéng (vi du: tinh hudng xay ra bat ngo, khong c6
canh bao trudc, xay ra sau sy de doa, cac dic diém khac biét va tuong ddng véi tinh
hudng da ting xay ra (néu co), v.v.)

- Tin don vé tinh hubng
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1.3.4. Nhan dién nhom co nguy co
Hoc sinh bao gdom:
- Tiép xuc truc tiép véi tinh hudng
- b3 bi thuong
- B3 tirng trai qua mat mat hoic thuong tich nghiém trong ctia ngudi than, ban be,
V.V
- C6 tién sir tram cam hodc c6 ¥ dinh ty tir, hodc da ting tu ti
- Cé tién st lo lang, nhat nhat, kém tu tin
- C6 tién sir vé hanh vi nguy co
- Pa tirng trai qua cac sy kién dau budn trude day va co nguy co hién tai gom:
+ Nhitng nguoi tiép xUc véi bao lyc trong cong dong hoic bao luc gia dinh
+ Nhitng nguoi ¢6 tién st lam dung va / hoic bo bé
+ Nhitng nguoi c6 kho khan vé kinh té
+ Nhitng nguoi dé bi ton thuong vé mat y té
+ Nhitng nguoi dén tir cac vang bi thién tai
1.3.5. Chudn b; sin sang cho viée so cizu tam ly
- Chi hoat dong trong khuén kho cuaa hé thong ung phé khan cip ma truong hoc
cho phép.
- Trudc khi ban tiép can mot c& nhan hoac mot nhom, trude tién hay quan sat mot
cach lich su.
- Chi bat dau lién lac sau khi ban di xac dinh rang ban khéng quiy ray hoac lam
phién.
- Cung cap hd trg thiét thyc (thire an, nuéc udng).
- bat nhitng cau hoi don gian, ton trong dé xac dinh cach ban cd thé giup da.
- Ludn linh hoat va diéu chinh theo moi ngudi va tinh hudng caa ho khi can thiét.
- NG6i mot cach binh tinh, kién nhan, nhay bén.

- N6i cham, bang nhitng tir ngit cu thé don gian, dé hiéu
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- Lang nghe can than khi hoc sinh hodc nhan vién muédn néi chuyén. Tap trung vao
viéc hiéu nhirng gi ho mudn ndi véi ban va ling nghe xem ban c6 thé giup d& nhu thé
nao.

- Hb tro va cung ¢b cac diém manh va chién luoc (ng pho cua nguoi do, bao gom
ca nhitng diéu tich cuc ma ho da lam dé gitr an toan cho ban than.

- Cung cap thong tin truc tiép giai quyét cac muc tiéu trudc mat cua nguoi d6

- Cung cap thong tin chinh xac va phu hop véi lta tudi.

- Pam bao véi hoc sinh rang nguoi 16n ludn & d6 dé bao an toan cho cac em.

- Ghi nhé muc tiéu caa PFA-S 1a giam bét sy lo lang, hd tro cac nhu cau hién tai
va thac day hoat dong thich wng, chia khong phai dé khoi goi chi tiét vé nhitng trai
nghiém dau budn va mat mat.

- Ghi nhé muc tiéu cia cac truong 1a hd tro thanh tich hoc tap. Hoi hoc sinh xem
cac em can gi dé c6 thé di hoc hang ngay, hoan thanh céng viéc ¢ trudng, ciing nhu gt
an toan trong cudc séng bén ngoai trudng hoc.

1.4. Chudn bj so' cieu tam ly cho nhom

PFA-S c6 thé dugc thuc hién trong nhiéu méi truong nhém khac nhau, chang han
nhu trong 16p hoc, véi mot nhom nhoé hoc sinh. Khi lam viéc véi cdc nhom, gido vién luu
y nhiing diéu sau:

- Piéu chinh cudc thao luan cho phi hop véi nhu cau va méi quan tam, van dé lo
ngai chung caa nhém.

- Tap trung thao luan vao viéc giai quyét van dé va ap dung céc chién luoc tng
pho Véi cac van dé trudc mat.

- Thyc hién quy tic chi mot ngudi ndi tai mot thoi diém.

- Tra loi c&c cau hoi mot cach trung thue, nhung gidi han thong tin trong pham vi
nhitng gi hoc sinh va nhan vién c6 thé xir ly.

- Khong dé cac cudc thao luan vé van dé tro thanh phan nan.

- Chuyén huéng cudc thao luan néu né chuyén sang mé ta cac chi tiét sy khiang

khiép vé truong hop khan cap. Néu xuét hién nguoi tra 10i voi nhitng thong tin co thé gay
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kho chiu, hdy ndi véi ngudi d6 rang tai thoi diém nay, théng tin s& khong hitu ich cho

moi ngudi, nhung ho ¢d thé thao luan riéng vé né sau.

- Néu ban cam thiy rang moi nguoi dang trd nén lo lang hodc dau kho, hdy ngat

161 va huéng dan nhém mot bai tap thu gidn (vi du: yu cau moi ngudi im ling va tho

cham mot vai hoi; sau dé tap trung lai cugc tro chuyén).

- Néu mot ngudi ndo d6 can hd tro thém, hiy dé nghi gap ho sau cudc thao luan

nhom.

- Tap trung vao Viéc tao ra mot moi truong ho tro 1an nhau, véi muc tiéu chung la

dua truong hoc tro lai mot moi truong hoc tap lanh manh.
1.5. Céac hoat déng chinh ciia PFA-S

Hoat dong Muc tiéu

[1]. Lién hé | Dé bat dau lién hé hoc sinh va nhan vién mot cach hiru ich
va két ndi

[2.  An toan | Tang cudng Su an toan ngay lap tac va lién tuc, dong thoi mang
va thoai mai lai sy thoai mai vé thé chat va tinh than

[3]. On dinh|Lam dju va dinh huéng cho hoc sinh va nhan vién bi choang ngop
(néu can) hodc mit phwong hudng vé mat cam xuc

[4]. Thu thap | Pé xac dinh cac nhu cau va nhiing lo ngai tai thoi diém xay ra

thong tin: Nhu

cau va su lo

tinh hudng, thu thap thong tin dé bd sung va diéu chinh cac can

thiép dé dap ung nhitng nhu cau nay

ling hién tai

[5]. HO  tro | Cung cap sy tro gilp thiét thuc cho hoc sinh va nhan vién trong
thue té viéc giai quyét cac nhu cau va nhitng lo ngai caa ho

[6]. Két ndi| Giup thiét lap cac mdi lién hé ngan han hoic lién tuc véi nhiing

VGi cac nguon
luc tro gidp

trong xa hoi

ngudi hd trg chinh hodc cac ngudn hd tro khac, bao gdom gia dinh,
ban bé, gido vién va cac ngudn luc khéac cua trudng hoc va / hoic

cong dong

[7]. Thdng tin

Cung cap thong tin vé phan tng cang thang va cach ang pho dé
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vé cach ung | giam bét su lo lang va thuc day hoat dong thich tng

phd

[8]. Két ndi| Két ndi hoc sinh va nhan vién véi cac dich vu sin c6 can thiét
véi cac dich vu | trong va sau thoi diém tinh huéng xay ra

cong tac

Cac hoat déng chinh cia PFA-S tqo thanh cac muc tiéu co ban cia viéc cung cap
hé tro ban dau trong vong 1 gio, ngay hodc tuan sau mét su kién. Gido vién hay linh hoat
va cdn cit vao lwong thoi gian bagn danh cho méi hanh déng cét 18i duwa trén nhu cau va
sw 10 ngai cu thé ciia nguwoi trai qua sang chan.

[1]. Lién hé va két néi

Tiép can ban dau: Gido vién tra loi trudc cho nhimg nguoi tim kiém ban. Néu
nhiéu ngudi tiép can ban ciing mét luc, trao doi, két ndi véi cang nhiéu ngudi cang tot.
Gi4o vién phan hdi ngan gon, thé hién sy quan tam, binh tinh.

Gidi thiéu ban than/ hoi vé nhu cau can tro gidp:

+ Gidi thiéu ban than néu ban chwa dugc gido vién hoac nhan vién khac giéi thiéu,
mo ta vai tro cua ban.

+ Xin phép dé giai thich vé nhitng hoat dong ma ban thyc hién dé tro gidp.

+ NOi mot cach binh tinh va cham réi.

+ Hoi vé bat ky van dé cap bach nao can duoc quan tdm ngay lap tic. Uu tién cho
cac van dé can sy hd tro y té khan cap

+ Néu ban n6i chuyén véi mot hoc sinh dang gap kho khin nghiém trong, hay lién
hé véi gido vién, phu huynh hoic nguoi cham séc cang sém cang tét.

Dudi day 1a mét s6 cach gigi thiéu:

Phu huynh Chao anh/ chi/ em/ ban, téi la____ . Toi la gido vién phu trach
TVHD, dang 1am viéc trong nhém hd tro.

T6i dang lién hé v6i phu huynh dé xem tinh trang caa hoc sinh
nhu thé nao va dé xem liéu toi co thé tro gidp khdng. C6 6n

khong néu tdi ndi chuyén vai ban trong vai phit? Liéu toi ¢d thé
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hoi tén ban 1a gi khong? , tredc Khi chdng ta noi chuyén,

ban cd thé cho tdi biét ban can duogc giup d& gi ngay lic nay?

Hoc sinh

Chao em, Thay/Cé 1a__ . Thay/Cd la gido vién phuc trach
TVHD, dang lam viéc trong nhém hd tro.

Thay/C6 dang lién lac vai hoc sinh dé xem cac em cac em can tro
gilp nhitng gi. C6 6n khong néu Thay/Cd ndi chuyén vai em

trong vai phut?

[2]. An toan va thodi mai

Pam bao an toan vé mit thé chat: Tim nhitng ngudi ¢6 trach nhiém va quyén han

thich hop c6 thé giai quyét cac lo ngai vé an toan nam ngoai tam kiém soat cua ban,

ching han nhu cac mdi de doa hodc c6 vii khi. Bong thoi, gido vién can hoi xem c6 hoc

sinh can cham soc y té khong. Néu co, lién hé véi y té truong hoc hodc ngudi than cua

hoc sinh.

Cung cap thdng tin vé cac hoat déng va dich vu

Cung cap théng tin vé:

+ Viéc can phai lam tiép theo

+ Trang thai an toan cua cac ban cung lop, gido vién, nhan vién khac cua truong

va nguoi than caa ho, nhirg ngudi ciing c6 thé ¢ trong truong

+ Nhitng gi dang duoc thuc hién dé hd tro ho

+ Nhitng gi hién dugc biét vé su kién dang dién ra

+ Céc dich vu hd tro ¢d san cho ho va gia dinh cta ho

+ Céc dich vu ma trudng hoc cung cap s& dugc tiép tuc khi nao va o dau

+ Cach tt nhat dé nhan thdng tin cap nhat vé tinh hinh 1 trong vai gio hoic vai

ngay toi

+ Xir ly c4c van dé lién quan dén truyén thong va mang xa hoi

Khi cung cap thong tin, gido vién can:
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+ Pam bao rang co quan quan 1y truong hoc da cap phép chia sé thong tin cu thé
vé su kién, chiang han nhu hoan canh cua tinh hinh hién tai, tén cua nhitng ngudi bi anh
huong truc tiép boi sy kién va khi ndo truong hoc s& hoat dong tro lai.

+ St dung ngdn ngit rd rang va ngin gon trong khi tranh céc biét ngi chuyén mon.

+ Str dung giong ndi binh tinh, trin an va cho ngudi d6 thoi gian va khong gian dé
noi chuyén.

+ Cung cap théng tin chinh xac, bang céc thuat ngir d& hiéu.

+ Can nhac khi ndi chuyén vai hoc sinh:

* \jéc chia sé thong tin nay ¢ phu hop vai d6 tudi cua hoc sinh khéng?

* Ljéu em 4y c6 thé hiéu nhitng gi ban dang néi khong?

* Em Ay da san sang dé nghe ban néi chua? Ghi nhd: Giai quyét cac nhu
cau va su lo lang tai thoi diém d6 dé giam bat ndi so héi, tra loi cac cau hoi cap bach va
hd tro ho thich tng va tng pho.

+ Hoc sinh, nhan vién va cc thanh vién trong gia dinh c¢6 thé nhan duoc théng tin
tir nhiéu ngudn cdng nghé (nhan tin, Twitter, Facebook, TV, radio, dién thoai, Internet).
Hoi vé nhitng gi ho da nghe hodc doc va giai quyét bat ky thong tin sai léch nao.

+ Khong doan hoac bia ra thong tin
Tro gilp nhan vién/ hoc sinh ¢6 mat mdt dau thirong

Nhitng phan tng dau budn cd thé xay ra dir doi va phé bién o nhiing nguoi trai
qua viéc mit di mot nguoi than yéu hoic ban than. Ho c6 thé cam thay séc, khéng tin,
budn va tirc gian; cam thay co 15i khi khong ngin chian duogc cai chét; hdi tiéc hoic nhé
ngudi da khuat va mong muén doan tu (ké ca mo gap lai nguoi d6). Theo thdi gian, phan
g dau budn c6 xu hudng bao gom nhiing suy nghi va trai nghiém dé chiu hon, chang
han nhu ké nhitng cau chuyén tich cuc vé mot nguoi than yéu va nhé vé ho mot cach an
ul.

Mot s6 ngudi s& khong thé md ta cam giac dau budn cua ho va cé thé khdng noi
chuyén véi ngudi khac vé cam gidc cua ho. D6i khi cac hoat dong giy sao nhang nhu vé,

nghe nhac hoic doc sach s& gilp xoa diu hon tro chuyén. Ddi véi nhimg nguoi muon &
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mot minh, hdy cho ho mét sé quyén riéng tu néu thay an toan. Khi hoc sinh muén noi
chuyén véi ban vé nguoi than, hay ling nghe va khdng can phai noi nhiéu.

[3]. On dinh (néu can)

Déi vai nguoi 16n va thanh thiéu nién, gido vién can:

- T6n trong quyén riéng tu cua ngudi d6 va danh cho hoc sinh mét vai phut trudc
khi ban can thiép. Gido vién s& c6 mat néu hoc sinh can hoic ban sé& kiém tra lai ngay sau
vai phat & xem tinh trang cta hoc sinh nhu thé ndo va liéu ban c6 thé gidp gi vao thoi
diém d6 hay khong.

- Giit binh tinh, thay vi ¢6 gang néi chuyén tryuc tiép véi hoc sinh, vi cau hoi cua
ban c6 thé gdy cing thang thém cho cac em.

- Bting gan chd hoc sinh khi ban ndi chuyén vai nhitng ngudi khac, lam mét sb
thu tuc gidy to hoic 1am cac nhiém vu khac, quan sat xem ngudi d6 ¢ can hoic mong
mubn dugc giup d& hay khéng.

- Bé nghi hd trg va gitp hoc sinh dua trén viéc tham van tap trung vao nhirng cam
xuc, suy nghi va muc tiéu cy thé co thé kiém soat dugc.

- Cung cap thong tin vé méi trudng xung quanh.

- Lam rd bat ky thong tin sai léch hodc hiéu 1am nao vé nhiing gi dang dién ra,
dong thoi gitp giam bét tin don.

- C6 gang xac dinh nhitng gi hoc sinh dang trai qua, tir &6 ban c6 thé xir ly nhiing
van dé kho khan ngay tai thoi diém do.

[4]. Thu thdp thong tin: Nhu cdu va nhitng diéu gay lo lang hién tai
Hién tai ban thay thé nao? Ban dang can gil lo ngai vé diéu gi ngay luc nay?

Hoc sinh va nhan vién c6 thé trai nghiém truong hop khan cap bang nhiéu céch
khac nhau. Bing cach dit nhitng cau hoi nay, ban s& tim ra dau 1a diéu ho quan tam,
mong mudn, lo ngai cap bach nhat. Ngoai ra, hdy hoi xem ho c6 bat ky nhu cau gi vé y té
hodc tam than, hoic c4c van d¢ lién quan dén cac nhu cau co ban hay khong. Luu y thé
hién chin rang ban sin sang thao luan vé bat ci diéu gi ho mudn - mot van dé 16n hoic
tham chi mot diéu gi d6 ma ho cho Ia tim thuong.

Piéu gi dd xay ra véi ban trong sie kién nay? N6 dnh huong téi ban nhw thé nao?
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Ban s& mudn tim hiéu xem nguoi d6 bi anh hudng nhu thé ndo boi su kién nay.
Ban c6 thé hoi:

- Ban d3 ¢ dau trong ltc tinh huéng khan cap xay ra?

- Ban c6 cam thay bi de doa khong? Ban c6 bi thwong khong?

- Ban c6 con cam thay bi de doa khéng?

- Ban gap van dé gi bay gio?

- C6 phai mot ngudi than cua ban di mat hoic bj thuong ning?

- Ban c6 bi mat lién lac, hoic ban dang xa cach mot ngudi than yéu?

- Ban (hoic gia dinh ban) c6 bi mat tai san c& nhan nao khong?

- Thu cung cua ban c6 chét hay bj thuong khong?

- Sy kién da anh hudng dén ban, gia dinh va ban bé ctia ban nhu thé nao?

- Sau vu Viéc, ban c6 bian khoan gi khong? C6 diéu gi khién ban ban tam, lo lang
vé tuong lai cia minh khéng?

- Ban c6 diéu gi khac mudn chia sé khdng?

Can thiép PFA-S theo céc vdn dé sau & hoc sinh trai qua tinh husng khdn cap/ khing

hoang:
Vian dé CAau héi Cé&c chién lwgc can thiép
PFA
Ban chat va| « "Em d3 & dau khi vu khang | » Cung cip thdng tin vé phan
murc do hoang xay ra?" ung sau khung hoang va
nghiém trong | « "Em c0 bi dau khong?" cach ung phé

cia cac trai| « "Em cO thidy ai bi thuong| e+ Sap xép chim séc y té cho

nghiém khéng?" nhirg nguoi bi thuong
« "Em d4 so nhu thé nao?" « Mang lai cam giac an toan
va binh tinh

» D& nghi mét cudc gap tiép
theo

Mat di nguoi | ¢ “Nhitng nguoi than thiét voi em | « Tao sy thoai mai vé tinh
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Cau hoi

Cé&c chién lwgc can thiép
PFA

“C6 bi thuong hodc mat do su
kién nay khong? Ai bi thuong

hay mat?"

than, ho tro dau budn

Két ndi véi cac ngudn luc
tro giup, ho tro tir x4 hoi
Dé nghi mét cudc gap tiép
theo

Lo ngai vé su
an toan va bi
de doa

“Hiy ndi véi ti vé nhitng gi em
hiéu.”

“Em c6 lo ling vé su an toan
cua em hoac su an toan cua gia
dinh hoac ban be cua em
khong?”

“Em c6 lo ling vé su an toan

cua truong hoc khong?”

Gilp thu thap théng tin vé
muc do an toan

Cung cidp théng tin thu
duogc tor nhitng nguoi quan
ly vé tinh hudng khung
hoang ciing nhu cac dich
Vu san co

B4o cdo nhiing lo ngai vé
an toan cho co quan co

tham quyén pha hop

Lo ngai Vvé su
an toan cua

ngudi than

“Hién tai em c6 lo lang vé bat
cr ai than thiét voi minh
khong? Em c6 biét ho ¢ dau
khong?"

“Co6 ai ma em quan tam, chang
han nhu mot thanh vién trong
gia dinh hoic ban bé, dang méat

tich khong?”

Cung cap hd trg dé két ndi
moi ngudi Vi cac ngudn
thong tin va dé gilp ho xéac
dinh vi tri, doan tu nhiing

nguoi than yéu

Bénh tat, cac
vian dé suc

khoe tam than

“Em c6 bat ky van dé sic khoe
ndo can duoc chim soc

khong?”

Cung cip hd trg d& hoc
sinh dugc cham soc y té,

tam Iy va thuéc men
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Van deé

Cau hoi

Cé&c chién lwgc can thiép
PFA

va nhu cau y

“Em cO can bat ky loai thudc
nao ma em khong c6 khong?”’
“Em c6 thé lién lac véi bac si

hoac cha me cua em khong?”

M4t mat (nha
Cua. truong
hoc, tai san,

vat nuoi, v.v.)

“Truong hoc / nha cia em 0 bi
hu hai ning né hoic bi phéa hay
khong?”

“Cé6 diéu gi quan trong ma em
bi mat di khong?”

"C6 phai tha cung bi chét hoic
bi lac khéng?"

“Nha ctra hodc vung lan can noi
séng caa em c6 bi hu hai hoac

pha hay nang né khong?”

Tao cam giac thoai mai

HO trg dé gidp két ndi
ngudi d6 vai cac nguon luc
tro gilp san co

Cung cap théng tin vé cach
ung pho tich cuc va céac

ngudn luc hd trg xa hoi

Cam giéc toi
16i va / hoic

Xau hd tot do

“Em c6 cam thdy rang mot sb
phan cua sy ¢6 1a do 18i cua em
khong?”

“Em c6 cam thay rang néu em
lam mot didu gi d6, moi

chuyén da khac khong?”

Tao cam giac thoai mai
Cung cap théng tin vé cach
ung ph6 vaoi nhitng cam

xtc dau budn nay

Suy nghi vé
viéc gay hai
cho ban than
hoac
khac

nguoi

“P6i khi nhitng tinh hudng nhu
thé nay c6 thé khién ching ta
cam thay qua sic. Em da ting
c6 ¥ nghi gi vé viéc tu 1am hai

minh chua?”

« “Em da ting nghi vé viéc 1am

Nhan hd tro y té hoidc suc
khoe tam than ngay lap tic

O lai voi ngudi d6 cho dén
khi nhan vién/ ngudi hd tro
thich hop dén va dam nhan

Viéc cham soc ho
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Cau hoi

Cé&c chién lwgc can thiép
PFA

hai nguoi khac chua?”

Ho

tro xa hoi

“Em c6 biét cac thanh vién gia
dinh, ban be hodc cac co quan
cong ddng nao co thé gidp giai
quyét cac van dé em dang gip
phai khong?”

“Em c6 cam thay thoai mai khi
noi chuyén vai gia dinh hoac
ban bé khi em can giup do
khong? Em c6 thé tim dén ai

dé duoc gitp da?

Gitp ngudi d6 két ndi voi
cac ngudn luc va dich vu
san ¢

Cung cép théng tin vé cach
tng pho va cac ngudn luc
hd tro xa hoi

DPé nghi mot cudc hop tiép
theo

Sw

dung chat

“Em da ting st dung ruou, ma
tly hoic thudc ké don dé
ngumg suy nghi vé sy kién nay
chua?”

“Trudc ddy em ¢ gap van dé gi
Vi Viéc st dung ruou hoac ma

tuy khong?”

Cung cép théng tin vé cach
tng phd va cac ngudn hd
tro xa hoi

Két ndi voi cac dich wvu
thich hop

DPé nghi mot cudc gap tiép
theo

Co

trai

nghiém sang

chan va mit

ngudi than

“Poi khi nhitng su kién nhu thé
nay c6 thé goi lai nhitng ton
thwong va mat mat trudc day.
Em da bao gio ¢ trong tinh
hudng twong tu chua? ”

"Co diéu gi khong hay di xay ra

véi em trude day khong?"

Cung cap thdng tin vé phan
ung sau khung hoang, cach
tng phé va cac nguon hd
tro xa hoi

DPé nghi mot cudc gap tiép
theo

Luu y nhitng hoc sinh béo
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Vian dé CAau héi Cé&c chién lwgc can thiép

PFA
« "Em di tung mat di nguoi cao sang chan thuong / mat
than?" mat trude day, vi hoc sinh

c6 thé gap cac van dé vé
hoc tap hoac hanh vi trong

tuong lai

Lo ngai vé sw |  “Co su kién dic biét ndo sap téi | « Cung cip thong tin vé cach

tac dong cia bi gian doan boi sy cé nay | &ng phé va cac nguon hd

trai nghiém khong?” tro xa hoi

[5]. Hé tro  hoc sinh, nhén vién va gia dinh ho

Buéc 1: Xac dinh cac nhu cau ngay tai thoi diém dé: Gido vién can tap trung
Va0 c4c nhu cau ngay tai thoi diém d6 ctia hoc sinh/ nhan vién/ hoic gia dinh ho néu ho
chia sé véi ban. Tuy nhién, s& c6 mot s nhu cau c6 thé xir Iy ngay 1ap tic (vi du nhu goi
dién cho mot thanh vién trong gia dinh dé tran an rang hoc sinh hoac nhan vién van 6n)
va cling s& ¢6 nhitng van dé& khéac can nhiéu thoi gian va nguén luc hon dé xu ly (vi du
nhu tim nguoi than dd mat). Gido vién can trao d6i voi ngudi can tro gitp dé gilp ho
chon ra cac van dé can tro gilp ngay lap tuc.

Bwéc 2: Lam rd nhu ciu: Gido vién can n6i chuyén véi nguoi can sy tro giap dé
xéac dinh van dé chinh. Khi ban da giup ho 1am rd van dé&, ban s& c6 thé xac dinh budc
thuc té tiép theo dé giai quyét no.

Buéc 3: Thao luan vé mot ké hoach hanh dong: Gido vién cing ngudi can tro
gilp thao luan vé nhing gi c6 thé 1am dé giai quyét nhu cau. Néu gido vién biét thong tin
vé cac ngudn lyc tro gitp, ban c6 thé gidp hoc sinh ¢o dugc thirc an, quan &o, chd o, day
kém, cham soc suc khoe, hd tro tai chinh, giup xac dinh cac thanh vién gia dinh hoic ban
bé bi mat tich, v.v. Gi4o vién phai hiéu rd vé ké hoach cta cong dong va hé thong truong

hoc dé ang pho véi cac trudng hop khan cap.
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Bwéc 4: Hanh ddng d@é giai quyét nhu ciu: HJ tro hoc sinh hoan thanh cac thu
tuc can thiét dé nhan duogc sy hd tro tir truong hoc, cong dong (néu ca).
[6]. Két néi véi cac nguén luc tror gitp trong x& héi

Gido vién can hd trg hoc sinh phat trién va duy tri cac két ndi x& hoi cang sém
cang tot. Két ndi xa hoi dem lai nhitng loi ich sau:

- Tao co hdi chia sé kién thuc.
- Tao co hdi cho cac hoat dong hd tro x& hoi, bao gom:

+ Giai quyét van dé thuc té.

+ Thau hiéu va chap nhan vé mat cam xuc.

+ Chia sé kinh nghiém va cac van dé lo ngai.

+ Binh thuong hoa cac phan tng.

+ Day céach tng pho.

Hé tro xa hgi co thé thé hién & nhiéu hinh thiic khac nhau:

- H& tro vé mit tinh than: Iang nghe, thau hiéu, yéu thuong, chip nhan « Két néi xa
hoi: cam thay minh phd hop va c6 nhimng diém chung véi nguoi khac; c6 nhimng nguoi
ma ban c6 thé tro chuyén

- Cam thay ban quan trong ddi voi ngudi khac, cam thiy ban duoc danh gia cao,
hiru ich va lam viéc hiéu qua va moi nguoi danh gia cao ban

- Cam thay ty tin vao ban than va kha nang cua ban, tin rang ban c6 thé ang pho
Vvé6i nhiing thach thirc ban phai d6i mat va giup ban nhd lai nhitng diéu ban d3 1am duoc
trong nhitng tinh huéng kho khan trude day

- C6 moi ngudi tran an ban rang ho s& ¢ d6 néu ban can ho va ban cé thé dwa vao
ho dé duoc giup d&

- Loi khuyén va théng tin: nhd moi ngudi chi cho ban cach 1am diéu gi do, cung
cap cho ban thdng tin ban can, hoic dua ra 15i khuyén hitu ich, va gidp ban hiéu rang
phan ung cia ban ddi véi sy kién nay 1a pho bién; c6 nhimg ngudi 1a tim guong tot cho
ban c6 thé hoc cach &ng pho véi nhirng gi dang xay ra theo nhitng céch tich cuc

- HJ tro vat chat: c6 nhirg nguoi gitp ban 1am nhiing viéc nhu don dep 16p hoc,

giGp ban lam thu tuc gidy to, v.v.
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- H tro vat chét: co ngudi ¢6 thé gitp ban tiép can voi thuc pham, quan 4o, chd 6,
thudc men, sach gido khoa, dung cu hoc tap hoic tién bac.
[7]. Thong tin vé cach @#ng pho

Gido vién cung cap cho hoc sinh thong tin c6 thé gidp hoc sinh kiém soat phan
{mg cang thang cua minh va ¢ng phd hiéu qua hon véi cac van dé. Thong tin d6 bao gdm:

e Nhitng gi hién duoc biét vé sy kién dang dién ra.

e Nhimg gi dang duoc thuc hién dé hd tro.

e H0 tro gi, ¢ dau va khi nao duoc thyuc hién.

e Nhitng phan @ng sau tham hoa c6 thé xay ra va cach kiém soat nhitng phan ung
do.

e Diéu hoc sinh ¢6 thé 1am dé hd trg ty chiam soc ban than, chim soc gia dinh.

Gido vién can cung cap cho hoc sinh thdng tin vé cac phan tmg tam 1y thuong thay
khi con ngudi d6i mat véi su mat mat ca cac trai nghiém sang chan khac. P6 ¢ thé 1a cac
phan ung biéu hién & co thé hoic cam xUc. Vi du, gido vién co6 thé hoi hoc sinh vé cac
phan ng bang cau hoi nhu: “Em dang cam thay thé nao?”. Gido vién can thao luan voi
hoc sinh vé céch tmg phé, dong thai cung cap cac thong tin co ban vé cach (ng pho:

e NOGi chuyén vai ai d6 (ban be, thay cd)

e Tiép nhan cé4c thdng tin can thiét

e Nghi ngoi day du, dam bao dinh dudng, tap thé duc

e Tham gia vao cac hoat dong tich cuc (thé thao, doc sach, v.v.)

e Cb gang hét strc dé duy tri mot lich trinh nhu binh thuong

e Tu nhu véi ban than rang viéc budn ba trong mot khoang thoi gian 1a diéu ty nhién

e Nghi giai lao; str dung cac phuong phap thu gian

e Viét nhat ky

e Sir dung cac cach trng phé ma ho da thuc hién va thanh cong trong qua khur

e Tap trung vao diéu gi d6 thiét thuc ma minh c6 thé 1am ngay bay gio dé quan ly
tinh hinh tét hon

Muc dich cta viéc thao luan vé cac hinh thic tng pho tich cuc va tiéu cuc Ia:
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e Gilp hoc sinh xem xét cac phuong an ing phé khac nhau
e Xac dinh va thtra nhan diém manh trong cach ¢ng phd caa ca nhan hoc sinh
e Hudng dan hoc sinh xem xét, danh gia hé qua tiéu cuc cia cac hanh dong tng pho
khong phu hop
e Khuyén khich hoc sinh dwa ra cac lya chon cd y thire, dinh huéng muc tiéu
e Nang cao y thirc kiém soét ca nhan dbi véi cac lva chon (ng phd caa cac em.
2. Tw van hd tro cac van dé cam xuc (stress, lo Au, trAm ciam)
2.1. Kiém sodt lo du

Lo au 1a mot diéu binh thudong trong cude séng. Nhung khi lo 4u anh huong tiéu
cuc dén cudc séng gia dinh va cong viéc thi can dugce tu van, tri liéu bai chuyén gia tam
Iy hoc dudng, chuyén gia tim 1y 1am sang hodc bac sy tim than. Dudi day 1a mot s6
phuong phap gitip kiém soat lo au.

- Xac dinh nhitng tinh huéng giy lo lang, xac dinh duoc nhimng triéu chimg co thé
va cac suy nghi, nhan thic khi lo ling. Thuc hanh thd cham dé giam lo au. Co thé ap
dung cach tho hinh vudng.

Céch thyc hién: V& hinh 1 ban ngdi trong tu thé thu gidn, trén dau vé& bong suy nghi trong
d6 c6 hinh vudng, méi canh ghi theo cac budc dudi day:

+ Hit vao tr tir, dém 1,2,3,4.

+ Nin tho, ¢ém 1,2,3,4.

+ Thé ra, dém 1,2,3,4.

+ Ngung th& dém 1,2,3,4.

- X4c dinh va dau tranh véi nhitng suy nghi khong thuc té, vi du:

Céch nghi 1 (lo ldng) Céch nghi 2 (Thich tht)

Ban ay khong dong y véi toi; ban ay | Vi chung ta c6 cac quan diém khac nhau. Bic¢u

nghi diéu ti noi 12 ngd ngan. d6 khong thanh van de.

T6i 1a nguoi ngd ngan, toi sé khong néi | Rat thii vi dé thao luan vé nhiing y tudng khéac

bat ctr diéu gi nira. nhau cta ching toi.

- Trai nghiém cac tinh hudng so¢ hai bat dau bang nhitng nhiém vu dé va tién dan
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1én cac nhi€ém vu kho hon.
2.2. Lam gi khi phdt hién cé dau hiéu tram cim

Tram cam 1a van dé c6 thé xay dén vé6i bét ctr ai. Nhimg nguoi trim cam thuong
c6 quan diém bi quan khong thuc té vé ban than, cudc sdng va tuong lai ciia minh. Tram
cam c6 thé diéu tri duoc va thudng mat vai tuan thi s& thiy két qua. Tram cam c6 thé tai
phat khi sirc khoé thé chat, diéu kién séng va moi truong khong thuan loi. Vi vay, khi hoc
sinh ¢6 du hiéu trAm cam, can:

- Bong vién tiép tuc thuc hién cac hoat dong ting hung thu trudc day cho du hién
tai mat di hing tha v6i nhiing hoat dong nay.

- Duy tri gidc ngu déu din: nga dung gio, ngt du gio, tranh ngl qué nhiéu.

- Duy tri cac hoat dong thé chat déu dan, tham gia cac hoat dong xa hdi cang nhiéu
cang tot.

- Cht ¥ dén nhirng du hiéu, ¥ tuong tu sat, dam bao ludn c6 ngudi giam sat va
moi trudng an toan.

- Lién lac v&i chuyén gia tham véan tdm 1y hoc dudng, chuyén gia tam ly 1am sang
hodc bac sy tam than dé duoc tu van, can thiép tdm 1y va ho tro vé thudc.

Khi méi nhén biét hoc sinh ¢é mot s6 déau hiéu dang lo ngai:

e Thé hién sy quan tam, lo ling: “Gan ddy thay/co rat lo lang cho em”; “Gan day
thay/co nhan thdy em c6 chut thay doi/khac khac, nén khong biét dao nay em thé
nao roi?”

e Nhirng cau hoi thay/co c6 thé hoi:

o "Em bit ddu cam thdy nhu thé nay tir khi nao?"
o "C6 chuyén gi da xdy ra khién em cam thay nhu thé nay sao?"
o "Cach tot nhat t& c6 thé hd tro/gitp d& em bay gid 1a gi?"
o "Em di nghi dén viéc tim kiém sy tro giup chua?"
Khi hoc sinh thira nhan, hoac thdy ¢ biét chdc la nguoi do bi tram cam:
“Em khong c6 don trong viéc ndy dau. Thay/co s& ludn & bén em.”
“C6 thé bay gio em khong tin vao diéu nay, nhung roi nhitng gi em dang cam giac

bay gid s& thay ddi.”
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“C¢ the thay/co khong hiéu chinh x4c nhiing gi em dang cam thay, nhung thay/co
quan tam to1 em va muon giup em”

“Khi em mudn bo cudc, hdy ty nhu véi ban than rang em s€ ¢6 gang chi mgt ngay
nira, mdt gio nira, hay mot phut nita thoi. R61i em nhan véi thay/c6”

“Em quan trong doi véi thay/co, ban be va gia dinh. Cudc doi em quan trong doi
vOi rat nhi€u nguoi”

“Hay cho thay/co biét lam thé nao dé thay/co c6 thé ho trg em”
3. Tw van hb trg cac van dé hanh vi (chong doi va cac van dé ting dong giam chu y)

Thuc hién tu van hd tro cac van dé hanh vi chong doi va biéu hién ting dong giam
chu y theo cac budc nhu sau:

Buwoce 1: Xac dinh hanh vi co van de

Gido vién phai xac dinh hanh vi gy ra cac van dé. Hanh vi d6 phai 1a hanh vi cy

thé, do luong dugc va quan sat dugc.

Vi du:
Gay han Trong gio an trua, khi hoc sinh khac chen ngang, thi danh ban.
Gay rdi Hoc sinh lién tyc tréu bang 161 hodc binh luin giy cudi trong gio
lam toan.

Tang hoat dong Hoc sinh cua qudy lién tuc & chd ngdi, ludn chan tay choi véi do
dung hoc tap, ra khoi chd ma khong xin phép trong luc dang doc
bai.

Gido vién luu y xem xét:

e Quan sat khach quan hanh vi cua hoc sinh trong cdc moi truong khac nhau va
trong cac loai hoat dong khac nhau.

e Su mong doi cua gido vién dbi voi hoc sinh (cac hanh vi co van dé co thé xuat
phat tur sy thét vong, s¢ hai, hay chan nan cia gido vién).

e Hanh vi lién quan dén sy khéc biét van hoa.

Mot khi hanh vi c6 van dé da dugc xac dinh, gido vién phai tao ra mot “dinh nghia
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hanh vi”. Dinh nghia hanh vi: mét cau khang dinh vé hanh vi quan sét thay. Khi tao cac
dinh nghia hanh vi, hay xem xét:
e Sur dung tir ngir cu thé, dé giao tiép va don gian dé do ludong va ghi lai.
e Cac dinh nghia chinh x4c din dén viéc thu thip dir liéu chinh xéc, do luong dang
tin cdy va tu tin trong viéc dwa ra quyét dinh gido duc - do d6 giup ai cling co thé

quan sat va xac dinh dugc hanh vi d6 c6 xay ra hay khong.

Vi du:
Dinh nghia hanh vi Dinh nghia hanh vi Dinh nghia hanh vi
Chua tot tot hon 1ot nhit
Nguyét mat kiém soat. Nguyét khoc va cau Con cau gian ciia Nguyét thé
gian. hién qua viéc khoc, nam lan ra,

dap tay lén san nha.

Linh khong nghe 1o1. Linh dua ra binh luan | Linh chti bdy, n6i chuyén nhiéu
khong phu hop trong gid | trong gio hoc, va ndi nhitng 161
hoc. xuc pham ban be trong 16p.

Hanh vi ctia vin dé co thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, cach tot nhat
1a danh gia hanh vi tir nhiéu goc d6 khac nhau. Do vay:

e Can phai st dung nhiéu ngudn thong tin dé thu thap thong tin vé hanh vi.

e Thiét ké viéc danh gia chirc ning ctia hanh vi chi dua vao cac cudc phong van va
danh gia ho so c6 thé dan dén két qua danh gia khong chinh xac, gia thuyét sai va
tir 46 dan dén viéc can thiép khong hiéu qua.

Buéce 2: Thu thdp di liéu vé hanh vi. Do cdc hanh vi cé véan dé dé xdac dinh diém khéi

dau. Tién hanh do.

- Can phai két hop nhiéu cach danh gia hanh vi, ¢ thé gdm nhitng cach sau day:
+ Xem lai ho so cua hoc sinh.

+ San pham hoc tap (cac bai kiém tra, bai tap vé nha, v.v.).

+ Quan sat hoc sinh.

+ Phong van phu huynh.

+ Phong van gido vién khac.
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+ Phong van hoc sinh.

- Gi4o vién can thu thip nhitng thong tin lién quan dén hanh vi nhu sau:

+ S 1an khi hanh vi d6 xdy ra / khong xay ra.

+ Vi tri cu thé hanh vi d6 xay ra.

+ Céc diéu kién khi hanh vi xay ra / khong xay ra.

+ Nhitng ngudi ¢6 mat khi hanh vi ¢6 nhiéu / it xay ra.

+ Tién dé - cac su kién hodc cac diéu kién xay ra trudc hanh vi.

+ H¢ qua - cac su kién hoac diéu kién x4y ra sau hanh vi.

+ Céc hanh vi khac c6 lién quan dén hanh vi c6 van de.

- Gi4o vién can phan loai hanh vi, tin suit, hanh vi thudng xay ra khi nao va & dau
— day 1a nhitng yéu t6 can xem xét khi quyét dinh Iya chon phuong phap thu thap dit liéu.
Céc cach thu thap dit liéu ma gido vién co thé sir dung:

+ Panh gia gian tiép: Panh gia dya trén hoc ba, cac hd so ca nhan hoc sinh, phong
van giao vién khac, phong van phu huynh hoc sinh, v.v.

+ Pénh gia tryc tiép: Quan sat hoc sinh. Pay duoc xem la mot trong nhiing cong
cu manh nhat trong viéc danh gia hanh vi chirc ning trong truong hoc.

- Thue su quan sat hanh vi c6 van d& va mé ta cac diéu kién xung quanh hanh vi
(bbi canh hanh vi dién ra — xay ra khi nao va ¢ dau).

- Hai phuong phap pho bién nhat: Phan tich tién dé - hanh vi — hé qua

(Antecedents-Behavior-Consequences, ABC), biéu d6 quan sat hanh vi.
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Vi du:

BANG QUAN SAT HANH VI ABC

Ngay/Gio Hoat dong Tién dé Hanh vi Hé qua

(Thoi gian | (Hanh vi xay ra (Nhitng gi xay ra ngay (Hanh vi d6 nhw thé nao?) (Nhitng gi xay ra ngay sau khi

hanh vi trong hoat dong/ | trudc khi hanh vi xday hanh vi xay ra? Két qua ciia
xay ra) tinh huéng ndo?) ra?/ nhitng gi cé thé hani vi do la gi?)
kich thich hanh vi do
xay ra?)
8/2/2018. Gi0 Toan. C6 Chi dang giang bai. | Hoang nam bo ra ban (*Yéu | Co Chi yéu cau Hoang chil y vao
9:35 sang t6 moi trudng co thé co: bai hoc.
Hoang n6i Hoang khong ngu
dugc toi qua).
8/2/2018. Gi0 Toan. C6 Chi yéu cau Hoang | Hoang bat dau noi to trong | C6 Chi nhic nhd lan nita, sau d6
9:38 sang chu y vao bai hoc. 16p khi ¢6 Chi dang gidng 16 Hoang di.
bai
8/2/2018. | Trong gio Toan, | Co6 Chi dang kém riéng Hoang bat dau néi to. Co Chi va céc ban 16 Hoang di.
2:40 chiéu | ca 16p lam bai tdp | cho mot ban, chuén bj
nhom. chuyén sang day kém

riéng cho Hoang.

65




Ban cung nhoém quay vé cho

8/2/2018. | Trong gio Toan, Ban cung nhém voi Hoang ndi “khong” va ném
2:55 chiéu | ca 16p lam bai tip | Hoang d& nghi lam bai quyén sach vao ngudi ban. ngdi khong lam chung véi
nhom. tap toan co bao. Hoang nira. C6 Chi néi véi
Hoang rang néu con mot 1an nira
Hoang s€ bi 1én phong ban giam
hiéu.
9/2/2018. Gid Toan. C6 Chi dang giang bai. | Hoang bat dau ndi to trong Cb6 va ca 16p 1o Hoang di.
9:00 sang 16p.
9/2/2018. Gid Toan. C6 Chi dang giang bai. | Hoang bt dau nodi to, dua vé Céc ban khac cuoi.
9:40 sang ban 1én bang lam bai.

66




Thong qua cac cach thu thap, gido vién c6 dir liéu ban dau: Thong tin thu thap vé
hanh vi muc ti€u trudc khi can thi€p bat dau. Puoc st dung sau dé so sanh, danh gia su
thanh cong va tién bo cua viéc can thiép. Trong budc ndy, gido vién can luu y:

- Xac dinh tién dé: Gido vién tu dat nhitng cau hdi nhu sau dé co thé xac dinh
duoc:

+ Piéu thuong xay ra ngay trudc khi hanh vi c6 van dé? Piéu gi kich thich hoc
sinh c¢6 hanh vi d6?

+ Néu su kich thich nay dién ra 10 lan, hanh vi vn dé s& nhu thé nao?

+ Hanh vi c6 van dé c6 xay ra khi c6 su c6 mit ciia yéu td kich thich d6 khong va
nguoc lai?

+ Néu ban mudn sap xép dé hoc sinh dé tham gia vao viéc giai quyét van dé hanh
vi, gido vién s€ lam gi?

+ Yéu t6 kich thich d6 1a gi? D6 1a nhiém vu gi? D6 1a ban nao? D6 1a hoat dong
cu thé nao?

- Xac dinh hé qua: Gido vién tu dit nhitng cau hoi nhu sau dé co thé xac dinh
duoc:

+ Piéu gi xay ra ngay sau khi hanh vi?

+ Ban bé cua hoc sinh d6 phan irng nhu thé nao?

+ Nguoi 10n phan tng nhu thé nao?

+ Nhitng hé qua dbi véi hoc sinh 1a gi?

+ Nhitng hoat dong nao thay d6i hodc dimng lai khong?

+ Trong s6 10 lan, thi c6 may lan nhitng phan tng trén xay ra ngay sau hanh vi co
van dé?

- Gi4o vién can phan biét giita hé qua va chic ning cua hanh vi:

+ He¢ qua la nhiing gi xay ra ngay sau hanh vi c¢6 van d¢ ctia hoc sinh.

+ Chure nang 1a nhitng gi hoc sinh nhan dugc tir hanh vi.

Mot sO chirc ndng thuong thay & cac hanh vi ¢6 van dé ¢ hoc sinh la:
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Hoc sinh nhan dwge/ dat duoc...

Hoc sinh tranh né/ thoat dugc

- Su cha y ctia nguoi 16n / gido vién.

- Su quan tam, chu y tir ban be.
- Cac muc mong mudn.

- Céc hoat dong uu tién.

- Kiém soat khac / Tinh hudng.
- Kich thich cam giac.

- Su chu ¥ cia nguoi 1om / gido vién.
- Su chu ¥ cua ban be.

- Cac hoat dong khong duoc uu tién.
- Nhi¢ém vu hoc tap.

- Tuong tac xa hoi khong wa thich.

- Kich thich cam giac.

Buée 3: Téng hop dir liéu, lirong gid cdc sé liéu thu dwoc

Sau khi thu thadp dir li¢u, hdy so sanh va phan tich thong tin

- C6 cac mau hinh hanh vi nao khong?

- Céc diém manh / k¥ nang cta hoc sinh 1a gi?

- C6 bat ky van dé gi lién quan dén méi trudng khong?

- Céc yéu to kich thich/ tién dé cta hanh vi 1a gi?

- H¢ qua la gi?

- Nhiing can thi¢p trude day da duogce st dung?

- S¢ thich cia hoc sinh 1a gi?

Budc 4: Phdt trién cde gid thuyét gidi thich tai sao hanh vi lai xay ra.

- (3140 vién can:

+ Panh gia cac dir liéu, xdy dung gia thuyét nén cb ging giai thich mdi quan hé
giita hanh vi va tinh hudng xay ra hanh vi.

+ Hoc sinh thyc hién hanh vi duoc gi, hodc thoat khoi cai gi? Néu c6 thi cAn mo ta

chi tiét?

+ Hoc sinh thyc hién hanh vi vi duoc hd tro, khuyén khich? Néu c6 thi n6 1a hd

trg, khuyén khich nao?

+ Hoc sinh ¢6 hanh vi vi thiéu k§ nang? Néu c6 thi 1 k§ ning cy thé nao?

- Gia thuy€t ma gido vién dua ra s€ gom co:

1. Céc yéu to nhan khau hoc lién quan dén hanh vi.

2. Céc yéu t6 v€ moi truong co lién quan dén hanh vi.

3. Muc dich, chirc nang ctia hanh vi (trén thoat, né tranh, kiém soat).




4. Ngudi khac phan mg thé nao.

5. Cha me, thiy cd, gido vién hiéu biét vé hanh vi d6 nhu thé nao.

6. Thai do cua hoc sinh vé méi trudng hoc tap (thich/khong thich trudng hoc)
7. Thai do cta hoc sinh vé cha me.

8. Nhan thtrc va dong co cia hoc sinh vé viée thay ddi van dé hanh vi.

9. Nhitng hd tro tir gia dinh, truong hoc d6i véi thay doi.

- Mau gia thuyét co thé 1a:

>

Khi.... ...hgc sinh... i |

(mé ta tién dé) (mo ta hanh vi muc tiéu) (mo ta churc nang)

Vi du:
Khi ¢6 Chi dang giang bai, Hoang néi to trong 16p dé thu huat sy chu .

Bude 5: Ouyét dinh cdc cdch can thiép

- Giam cac tac nhan gdy mat tap trung: tao ra hodc tim mot khong gian yén tinh dé
hoc & nha hoac ¢ truong.

- Tang cudng kiém soat pham vi gan:

+ Téi chd hoc sinh trude khi dua ra chi dan.

+ Thay d6i sip xép chd ngdi (cha ¥ téi “ving hoat dong” cua gido vién).

+ Pé hoc sinh ngéi canh cac hinh mau tich cuc.

+ Phan cong ban cung hoc hoic hd tro (peer buddy / peer mentor).

+ Tao thém cac co hdi lam viéc nhom.

- Tao chii ¥ cho hoc sinh trudc khi bat dau chi dan:

+ Goi tén hoc sinh va thiét lap giao tiép bang mat trudc khi dua ra chi dan.

+ Ra hiéu cho hoc sinh truée khi chuyén dbi hoat dong.

+ Goi hoc sinh nhiéu 1an hon.

+ Str dung cac chién luge cho ca 16p nhur 14 “tap trung nhin va nghe thay/co”.

- Trude khi bat dau chi dan: Dé 16p hoc doan xem khi nao chung s& duoc goi tén,
vd: ddt cau hoi, chd, sau d6 hoi hoc sinh bat ki.

- Cho tho1i gian nghi cho su chu y va cho thém thoi gian:

+ Gi0 nghi cho sy chtl y — cho hoc sinh nghi gidi lao sau khi [am viéc mot luc.
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+ Cho thém thoi gian v&i mot s6 nhiém vu hodc rut nga"ln nhiém vu.

- Thém cAu trac:

+ Giap hoc sinh lap cac danh séach, thoi gian biéu, va cac diu hiéu truc quan.

+ Dung dong ho bam gio hodc ghi lai thoi diém bat dau va két thiic mot bai tap.

+ O nha, dat dong hd bam gid va kiém tra thudng xuyén.

- Thém phuong thuc:

+ Dung mau dé danh d4u thong tin quan trong.

+ Pua ra céac chi dan viét va truc quan bén canh vi¢c str dung 101 noi.

- Day céc ki nang ty gidm sat, lap ké hoach va to chirc:

+ Day cach suy nghi, tu giam sat va thiét 1ap muc tiéu, bao gébm viéc 1am thé nao
dé chia nho cac nhiém vu dai han.

+ Day cac chién lugc lap ké hoach va to chirc (vd: cac kep tai liéu riéng cho mdi
mon hoc, don sach ba 16 ...).

+ Day cac chién luoc hoc tap va lam bai kiém tra, nhu 1a cac tAm thé ghi nhg, céac
ki thuat ghi nhd, va cac thoi gian biéu hoc tap.

- Tang khich 1€ cho cac hanh vi phu hop:

Str dung phiéu bao céo hang ngay dé tac dong t&i cac hanh vi.

* Loi khuyén danh cho gido vién khi hoc sinh ¢é réi loan tang déng giam chit y:
+ Sur dung nhiéu hinh anh (céc tin hi¢u thi giac) dé gitp em hoc.
+ Nhan dién ban sic vé ching tdc va vin hoa.
+ Biét khi nao can linh hoat cac nguyén tic.
+ Nhan ra khi em lam tét.
+ Khong néi véi nhitng ban khéc rang em dang phai str dung thudc (néu co)
+ Cho em cac lua chon.
+ Pumng chi giang khong — nhu thé siéu chan!
+ Nhén ra rang em thong minh.
+ Cho phép em di lai trong 16p.
+ Pung giao mot déng bai tap vé nha.
+ C6 thém gio nghi!

+ Hay kién nhan.
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4. Tw van hd tro van dé gidc nga

Néu dang gip nguyén nhan lién quan dén co thé ban nén ban bac cach khéc phuc
v6i bac s§. Cho du chua thé khién chung rdi loan gidc ngu cham dut ngay, nhung thuc
hién cac budc ciing khién cac triéu ching bét anh hudng dén ban, gitp gidc nga bét bi
tac dong.

Néu dang gip nguyén nhan lién quan dén tam Iy tinh cam ban nén dén gip bac
sy hodc nha tu vn tam 1y. C6 18 ban ciing nén thir liéu phap ‘thé cham’ dé thu gidn
Xem Sao.

Néu nguyén nhan do cach séng thi can:

- Tranh noi 6n i khi di ngi: dong ctra so, cira phong ngi, yéu ciu moi ngudi
khong 1am 6n, mua nut tai.

- Ngu chd t6i: mua rém hodc manh che c6 thé ngin sang, giit cho phong ludn tbi
trong khi ngu.

- Thoai mai khi di ngi: giwong dém can thoai mai dé chiu, phong khong néng
hoac lanh.

- Tranh 4n hodc udng trudc khi 1én giuong: hiy in theo bira va bita cudi cach gidc
ngt 2-3 tiéng.

Tap thé duc thuong xuyén: nén duy tri hoat dong thé lyc va tranh khong hoat dong
manh trudce khi 1€n givdong.

- Thu gidn trudce khi 1én giwdng: ding ¢ di nga sau khi da hoat dong thé luc manh
hodc c¢6 chuyén suy nghi nhiéu.

- Khong nén nga ngay cho dit dém qua bi mat ngu ciing khong nén ngi bu vao ban
ngay.

- Bubi sang nén day dang gid, di nga budi tdi dung gio.

- Pimng cb gang nam ly trén giuong cho du khong budn nga, khi khong ngi duoc,

hay ro1 khoi givong va lam gi d6 thu gian, VD: nghe nhac hodc choi nhac.
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Giac ngu rat quan trong, néu co van dé vé giac ngu ma khong xac dinh dugc
nguyén nhan cu thé ctia ban than minh ban hay néi chuyén véi nha tadm 1y hoac bac sy.
Mot khi cac nguyén nhan dugc xac dinh o, phuong hudéng kiém soat s€ dugc dua ra dé

gitp ban tr¢ lai cugc song vaoi giac ngu ngon.

5. Tw van hd tro nghién mang, nghi¢n game

- Cha me cung voi con xay dung ké hoach, cach thirc kiém soat muac do st dung
Game/ Internet/ Mang xa hoi va cung thong nhat thyc hién:

+ Ngat két n6i mang néu khong thuc su can thiét.

+ Dung phan mém quén 1y tu ngat may tinh/ dién thoai.

+ Lap bang liét ké va cho hoc sinh tham gia cac hoat dong hiru ich: giai tri, hoat
dong s thich, hoat dong tap thé. ..

- Cho hoc sinh di danh gia, can thiép béi mot trong sb cac chuyén gia c6 chuyén

mon (chuyén gia tim 1y 1am sang, chuyén gia tham van tim 1).

* Thong diép danh cho cha me va gia dinh

- Cha me can la mot tam guong trong viéc st dung va kiém soat st dung game,

Internet, mang xa hoi.

- Can danh thoi gian tim hiéu, cung sir dung, dic biét 1a huéng din con sur dung va

phong ngura tac dong XAu tir game, Internet, mang xa hoi.

- Cha me can danh thoi gian quan tam, xy dung mdi quan hé chat lugng véi con dé co

thé s6m phat hién nhitng van dé khé khan tdm 1y ctia con va ¢ nhitng hd tro kip thoi.

- Cha me nén huéng con dén nhiing hoat dong giao tiép lanh manh nhu giao tiép voi

moi nguoi, doc séach, thé thao, du lich, trai hé, hoat dong tur thién... thay vi dé con mot minh

v6&i may tinh hay di¢n thoai.

6. Tw van hd tro nhitng vin dé hanh vi ty hai, tw tir

Nhitng hiéu 1am va sy that vé tu tir:
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Hiéu lam

Su thit

1. Nhitng nguoi noi ve viée tu tir s€
khong lam vay, ho chi c6 gang gay su

cha ¥ thoi.

1. Nhitng ngudi tu tir thuong sé ndi vé viée tur
tir trude khi thuc hién diéu nay. Ho dau khé
va thuong ¢ ging tim kiém sy hd tro boi ho
khong biét can phai lam gi va dd danh mat hi
vong. Hiy LUON LUON dé tam/nghiém tic

khi ngudi khac chia sé vé ¥ tuong tur tir.

2. Chi mét s6 kiéu ngudi nhat dinh

moi tu tir.

2. Tat ca moi nguoi déu c6 thé c6 hanh vi tu
tor - nam hay ntr, tré hay gia, giau hay ngheo,
& thanh thi hay ¢ nong thon. Bat ky ai, & bat
ky nhom dan tdc, chung tdc, hay ton gido

nao.

3. Ban dung bao gio nén hdi mét
ngudi dang c6 ¥ tudng ty tudng vé
viéc ho c6 dang nghi dén tu tir hay
khong, hodc ho da nghi vé cach ty tir
chua, bdi vi n6i vé nhitng diéu nay co

thé cung cip y tudng tu tir cho ho.

3. Hoi mot nguoi vé viée ho co dang nghi dén
tu tor hay khong khong hé cung cip y tudng
cho ho vé tu tir. Va ndi vé tu tir véi ho 1a didu
quan trong, boi né giup ban biét nhiéu hon vé
kiéu tu duy va y dinh cua ho, va cho phép ho
giai toa bot ap luc gay ra cac cam xuc va y

nghi vé tu ti.

4. Hau hét nhitng ngudi mudn ty tir

déu thuc suy muon chét.

4. Hau hét nhitng ngudi nghi dén tu tir khong
thuc sy mubn chét. Ho dau khd, va mudn
cham dut sy dau kho. Tu tir thuong mang tinh

chat la o1 kéu ctru.

5. Nhiing nguoi tré khong bao gio
nghi dén tu tr, ho c6 ca mot cude doi

O phia truéde.

5. Ty tur 1a nguyén nhan gy tir vong dtirng thi
ba ¢ ngudi tré trong do tudi 15 dén 24. Co ca

treong hop tu tir & tré em dudi 10 tudi.

6.1. Cdich thirc hé tro hoc sinh c6 hanh vi tw gdy ton thwong

- Huan luyén k¥ nang kiém soat cdm xtc c6 thé dan dén viéc thyc hién hanh vi tu
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gay ton thuong.

- Huén luyén k¥ ning chip nhan ban than dé céi mé vé6i nhitng trai nghiém kho
chiu.

- Hudng dan k¥ ning tng phé giai quyét vin dé cudc sdng mot cach hiéu qua.

- Cung cip mot moi trudng an toan va nudi dudng kha ning phuc hdi (& nha, &
truong).

- Loai b6 dinh kién cua cha me, thﬁy co, ban bé vé nguoi c6 hanh vi ty gay ton

thuong.

* Thong diép cho ngudi than: néu con ¢ nhitng dau hiéu ty giy ton thuong cho ban than.
Cha me can:

- Loai bo nhiing phuong tién ma con c6 thé sir dung vao muc dich tu hai ban than.

- Tao mot moi truong an toan va d& tim kiém su gitp do, néu ¢ thé, hay sép xép
cho con mgt khong gian riéng biét, yén tinh trong khi cho doi.

- Khong dé con & mot minh khong c6 su giam sat ciia nguoi 16n.

- Giam sat va cat cir mot ngudi trong chirng dé dam bao su an toan cho d6i tuong.

- Quan tdm dén trang thai tinh than va cac cam xuc tiéu cyc cia ddi tuong.

- Lién hé chuyén gia tdm 1y hoc duong, chuyén gia tam ly 1dm sang hodc bac si

tam than dé dugce hd tro.

6.2. Hé tro va can thigp khi cé nguy co tw tiv

- Phong ngira (gido vién ¢ thé hd trg hoc sinh cac chién lugc phong ngira).

+ Quan tdm hoi han vé cam xtc ciia ca nhan.

+ Gilt mdi trudng an toan, cach ly cac dd vat co thé su dung dé tu ti.

+ C6 mat & bén va lang nghe.

+ Gitlip ca nhan két nbi véi thé gidi, khong bi co lap.

- Can thiép (cac chuyén gia Tam 1y 1am sang, cac bac sy tAm than co thé hd tro
con ban bang nhirng liéu phap can thiép chuyén biét).

+ Quan 1y stress.

+ Liéu phap hanh vi nhan thuec.

+ Tu van gido dyc gia dinh.
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+ Can thi¢p dugc ly.

* Thong diép danh cho nguwoi thin
Can hiéu ¥ nghia ctia hanh vi ty tir:

+ Su tron chay: 1a mot trong nhitng bién phép giai quyét khung hoang: tron chay,
b6 chay khoi mot tinh hudng xuat hién, ton tai ma ban than khong thé duwong dau, chip
nhan va thich nghi.

+ Su tuyét vong: Pay la trang thai thuong gdp & nhitng bénh nhan nan y, ung thu
giai doan cudi, HIV/AIDS.. .hay nhitng ngudi dang “mic ket” trong nhitng mau thudn,
xung dot ndi tAm (con cai — tinh trang ly hon...), nhimng that bai to 16n trudc nhitng diéu
da timg duoc ky vong 1am ho sup do, mat hét phuong hudng (nhitng ky vong 16n cho sy
nghiép, hanh phtic gia dinh...)

+ Sy mat mat, ndi dau tang toc: ddy 1a mot trong nhitng “chin thuong” to 16n nhat
vé tinh than, ddnh mat mot céi gi d6 c6 ¥ nghia to 16n trong doi séng tinh cam, su tan v,
mat mat cac mdi quan hé than thiét gan bo (nhitng nguoi than, nguoi yéu, vo - chong -
con cai...), mot cam gidc bat ngo, hut hang, gian dit, mic ca, cd don, nhu bi bé roi lai ...
(chu trinh grief) khién ho c6 kha ning nghi dén viéc tu tir dé giai thoat khoi ndi dau nay,
hay mubn “di cing” nguoi minh yéu thuong.

+ Sy trimg phat: cho rang chi c6 cai chét (hodc ty nhan minh dang chét) méi du
chudc lai sai ]Am ctia minh.

+ Mong mudn bay to ¥ d0: nan nhan thuong 1a nhitng nguoi bat luc trong viée ¢b
gang giai quyét cac mau thuin, xung dot, that bai trong viéc giao tiép, khong duoc ling
nghe dap ung... va chon cai chét dé noi 1én rang chinh nguoi khac 12 nguyén nhan giy
nén cai chét cho ban than.

+ Tra thu: Thong thudng d6i twong thu han 13 nhitng nguoi than yéu (cha, me,
Vq/chéng, anh chi em, ban bé than thiét.. D, két qua cua sy tra thu 1a mong mudn nguoi
than yéu phai héi han, va dau kho sudt doi trong mic cam c6 161 v6i nan nhan.

+ Hy sinh: d4y la hanh vi huéng dén mot gia tri, vi muc tiéu cao ca. Sy hy sinh
quén minh vi doc 13p ty do dan toc trong chién tranh, tu hao v& hanh vi tu sat vi cru giup

cho nhiéu nguoi vi cude song to dep ¢ thé gidi bén kia ...
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+ Vuon dén sy vinh hang: yéu t6 ton gido chi phdi kha 16n trong suy nghi cua
nhiéu nan nhéan khi ho tin rang cai chét 1a con duong dan dén sy vinh hang, mot cudc

song bat tir.
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Phan IV. Quian ly hoat dong tw vain va hwéng din gido vién, cha me trong qua trinh
trién khai cong tac tw van tim Iy cho hoc sinh

1. Quan Iy hoat ddng tw van tAm ly trong co sé gido duc

1.1. Trach nhiém ciua Hié¢u truwong nha truong

- Thanh lap t6 tu van, hd tro hoc sinh ctia nha truong; Quy dinh chirc nang, nhiém
vy, co ché phéi hop, chi dao xay dung ké hoach va td chirc cac hoat dong tu van tim ly
cho hoc sinh, phan cong gido vién kiém nhiém lam cong tic tu van tdm Iy co kinh
nghiém, ning luc, phdm chét va c6 chung chi tip hudn k¥ ning tu van tdm 1y hoc sinh
theo chuong trinh boi dudng cua B Gido duc va Pao tao;

- T6 chuc khao sat, xay dung dir liéu tAm 1y ban dau ddi v6i hoc sinh dau cap hoc,
phan loai, theo ddi, cap nhat thuong xuyén dic diém, dién bién tam 1y cta hoc sinh;

- So két, tong két, bao cao co quan quan 1y cip trén truc tiép theo dinh ky ting
nam hoc;

- Chi dao cong tac phdi hop gilta nha truong véi hoi cha me hoc sinh, ning cao
nhén thic cua cha me dbi voi cac van dé lién quan dén strc khoe tinh than cua hoc sinh,
phat hién sém va c6 biét phap phdi hop véi nha truong mot cach kip thoi ddi voi nhitng
biéu hién bat thuong cua hoc sinh;

- Lién két, phi hop véi cac chuyén gia, trung tim tu van tdm 1y chuyén nghiép,
cac co sO y té, co quan tu phap va bao vé phap luat dé xur 1y kip thoi nhiing truong hop
hoc sinh can can thiép tm 1y chuyén sau;

- Lap ké hoach va chi dao cong tac phdi hop véi cac co quan, to chirc vé khoa hoc
tam 1y, cac chuyén gia tim 1y dé bdi dudng thudng xuyén doi ngii gido vién chu nhiém,
gido vién kiém nhiém I3 cong tac tu van tdm 1y vé kién thuc, k¥ nang, thai do dung dan
trong tu van tdm 1y trong nha trudng;

- Chi dao cong tac phdi hop véi to chirc Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh,
Doi Thiéu nién Tién phong, cac to chirc chinh tri x4 hoi khac dé t6 chirc cac hoat dong hd
trg tam 1y cho hoc sinh;

- Chi dao phdi hop véi cac chuyén gia tam 1y, cac nha khoa hoc trong linh vuc

giao duc hoc duong, cac td chirc tham van, tri liéu chuyén nghiép dé t chtrc hoat dong tu
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van tdm ly phu hgp véi nhu cau cua hoc sinh va dép tng yéu cau gido duc cua nha

truong.

Hiéu truong Nha truong chi dao quy trinh hoat dong ctia T tu van hoc duong

Chuy&mn tdi
khao v kig&n
= Chuyén vign/chuwyén
gia TLHD trong trudng

hodc tharm

Phyu huynh/Gido vién/MNhan
wign/hoc sinh trong nha truéang
oS m&i guan ngai vé hoc sinh
nao dé & mot hodc nhigu khia
canh sau:

MéEu hoc sinh od nhirng hanh wi
nguy hig&m dé&m ban than hay
—_— p-ngudi khac. .

|

Cac chuyén vién trong trurdng & cding dong

- Gidao vién kinh nghig¢m 1. Hoc t3p
- Thanh wigdn nhdam da 2. MNhan thdrc
chire nang I, Cam xic
A Hamnk wi
l S, X3 hdi
MNhirng can thiép so bd KHOMNG CHO 82011
- Tham wan ca nhan/nhdm :I‘I,I’l: ti€p bio cado BGH & cd hanh déng tdre théri vwa phiy
- P
= Hop hocsinh Co the tharm khdo y kicn:
- Hop phu huynh - CSmrg an
- Day kém - Care dich vy bdo vé tré em
- Ban hop dong hanh wi -
- W
Il 1
* -

MEu can thigp barm dGu can tidp tuc gidm =&t

hay khéng co két qua

MNhing nguy higm ban 83w 393 duoc g2idi guydt nhung

cEM ti€p tuc theo d&i va gidi quyEt tan gdc wan d&.

IGido viegn/Phy huynh dign vao mau don Yéu Ciu HS Tror
hrd NEpP cho & trurdng T wan tam ly hoc durdng
Fwéwr trurdcrng ho'p ndng can can cthiép Idm sang T6 tuw

i s& chuyén ca ra ngodai trudng tri iéw va cing phai

|

lhop theo d&i, tror gidp)

TS trwdng t& TWVHE duyét don va d&i chidgu

wri hd so hoc sinh, x€p ngay va lich hop, giri
thuw mdai hop

Hop t8& HTHS IEn 1:

- Duyét hd so oo sinh

- Phian tich digm manhy/y&u cha hoc sinh

- Soan cac bién phap can thi€p

- Soan K& Hoach hd tror hee sinh (HTHS)
- Cur trurdmg ca gidm 53t vigc thuc hign KH HTHS

Hop t& HTHS [En 2:

-Duyét lai ké hoach HTHS

- Banh gid tign bd hoc sinh theo muc tiéu 35 38 ra

- Soan cac muc tiégu Mmai hay digu chinh mMmuyc tiéu ol

- Soan thém cac bién phap can thiép

1.2. Trach nhiém cua gido vién chui nhiém, gido vién kiém nhiém tw van tam ly

1.2.1. Poi véi gido vién chii nhiém

Phoi hop chat ch€ véi gido vién ki€ém nhi¢m tu van tam ly, gido vién bd mon va

cac luc luong gido duc khac trong nha trudng dé trién khai cac hoat dong tu van tam ly

cho hoc sinh thudc 16p minh phu trach;

Thuong xuyén nim bit cac dién bién tdm 1y ctiia hoc sinh, quan tdm dén cac hoat

dong trong ngoai truong hoc cua cac em, gan giii, chia sé va dong vién, khuyén khich hoc

sinh thyre hién nhimng hoat dong tich cuc, nang cao k¥ niang song va sirc khoe tinh than;

Két nbi voi giao vién kiém nhiém tu van tam 1y trong truong dé hd tro kip thoi dbi
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v6i nhiing hoc sinh dang c6 khé khan tam ly thudc 16p minh phu trach;

Pé lam tdt cong tac tu van thm 1y cho hoc sinh, gido vién chu nhi¢m can thuc hién
nhirng viéc sau:

- Xay dung ké hoach va céc chuyén dé can tu van tam 1y cho hoc sinh.

- T6 chitc cac hoat dong phong ngira nhur néi chuyén chuyén dé, hoat dong ngoai
khoa, cau lac bd, dién dan vé cac cha dé lién quan dén noi dung can tu van cho hoc sinh.

- Thiét 14p kénh thong tin v&i cha me hoc sinh dé trao doi khi phat hién nhitng biéu
hién tam 1y bat thudng ciia hoc sinh, qua d6 1am 1d van dé va tim phuong 4n tu van tim
1y khi can thiét;

- P6i v6i hoc sinh gip phai nhitng khé khin tdm 1y ning can can thiép chuyén sau,
gido vién chu nhi¢m phéi hop v6i cha me hoc sinh dé dua hoc sinh dén tham kham, tri
lidu tai cac don vi y té, cac t6 chtrc tham van, tri liéu tm 1y chuyén nghiép va cac chuyén
gia tam ly c6 uy tin.

1.2.2. Pdi v6i gido vién kiém nhiém tw van tim Iy

Phdi hop chit ché véi gido vién chu nhiém, Toéng phu trach Doi, Bi thu Poan
Thanh nién Cong san Ho6 Chi Minh, Gido vién bd mén, Cha me hoc sinh va cac luc luong
gido duc khac nham td chuec, trién khai cac hoat dong hd trg va tu van tim 1y cho hoc
sinh trong nha trudng.

Trién khai cac hoat dong tu van hoc duong: .

- Pénh gia sang loc nhitng hoc sinh gip nhitng van dé kho khan,

- T6 chtic cac hoat dong phong ngira (néi chuyén chuyén dé, tap huin k¥ ning
sdng cho hoc sinh, tu van giai dép cac thic mic, khé khan cua hoc sinh...)

- Thiét 1ap cac kénh két ndi véi hoc sinh (ho thu, duong day noéng, trang
fanface...)

- Tu vén, can thiép nhirng trudng hop can hd trg dac biét

- Phéi hop chit ché vé6i cac chuyén gia, trung tAm tu van tam 1y chuyén nghiép, gia
dinh, cic co s0' y té... dé can thi¢p, tri li€u, xtr 1y kip thoi cac truong hop hoc sinh can

can thi¢p chuyén sau.
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1.3. Nhi#ng luu § déi véi cha me c6 con can dwoc tw vin tim Iy trong truong hoc.

Thudng xuyén trao ddi thong tin v6i gido vién chu nhiém, nim bét nhitng thay ddi
tam sinh 1y 1tra tudi cling nhu cac biéu hién bat thuong, thuong xuyén quan tim, hd trg va
phéi hop kip thoi voi gido vién khi con gip phai nhimg van dé tam ly.

Khi thdy hoc sinh ¢6 nhitng van dé hanh vi cam xtic khong phu hop. Gido vién can
dat lich hen v6i cha me va thao ludn, 1am rd véi cha me nhirng diéu sau:

Hiéu ré muc dich ciia nhitng hanh vi cam xiic sai léch & con cdi

- Tét ca cac hanh vi déu c6 muc dich va ¢ 1y do, n6 khong xay ra mot cach ngiu
nhién. Hanh vi tiéu cuc hay cu xur khong phu hgp cta con cling vay. Xac dinh dugc muc
dich hanh vi tiéu cuc gitp ta hiéu tai sao con lai 1am nhu vay va c6 cach xu tri thich hop,
hiéu qua.

- Piéu dang luu ¥ 1a con khong ¥ thic dugce nhimng suy nghi/niém tin sai léch cia
minh. Néu sau nay nguoi 16n cd hoi con tai sao lai “hu” nhu vay, cdc em s¢€ tra 101 la

“khong biét” hodc dua ra mot vai 1y do, nguyén cd dé bao bién.

Vi vy, nguoi 16n can phai xac dinh dugc rdo muc dich hanh vi ti€u cuc cua con &

truong va & nha thuong la nham:

+ Thu hut sy cht y cua c6 gido, ban be, lam cho c6 gido ban biu véi minh (Chu y).

+ Cho ¢6 thdy mot diéu “trong 16p, em c6 thé 1am bat ctr diéu gi em muén” (Quyén
lyc, chirng t6 ban than).

+ Cam thay bi ton thuong va mudn “g& hoa” véi co hodc voi ban (Tra dila/tra thu).

+ Cam thdy khong thé 1am duoc bai, thidy qua strc, thiy ding nao ciing thé, nén
khong mudn thir hoic ciing c6 khi bai giao qua dé, qua budn chan (Khong thich hop, né

tranh thit bai).

Trong 4 hanh vi nay, thu hat cha ¥ va chimg t6 minh cling c¢6 “quyén luc” 14 hai
muc dich sai 1éch pho bién nhét ctia hanh vi tiéu cuc thuong gip ¢ nha va & truong.
Tw vin cho cha me cdch ieng xir véi con cdi trwde nhitng phdn ing sai
- Xac dinh muc dich sai 1éch cua hanh vi ti€u cuc:
C6 2 diém giup ich chiing ta:
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- Dya vao cam giac ctia ciia minh (khi ban cam thay kho chiu, bi lam phién thi kha
ning con mudn thu hut sy chu ¥; tic gidn > quyén luc; ton thuong sau sic > tra thu).

- Dya vao phan hdi ctia con khi nguoi 16n ¢ ging thay dbi hanh vi cta né.

Trao doi véi cha me vé thdi dé ieng xir déi v6i con khi con mdc 16i

Khi gip hanh vi caa con, ngudi 16n dung nhiéu phuong phap ky luat khac nhau
(tich cuc va tiéu cuc). Luu ¥ rang, ca 4 dang hanh vi cta con vira trinh bay trén déu c¢6 xu
huéng dan t6i viéc ngudi 16n danh, ming, phat vé thé chat hodc tinh than.

Nguyén tic chii yéu 1a trong céc tinh hudng d6 ngudi 16n ¢b gang:

Nguoi 16n nén lam gi néu khong trimg phat?

- V6i loai hanh vi nham thu hit chd y:

+ Giam thiéu hodc khong dé y dén hanh vi ciia con khi c6 thé, chu y tich cuc dén
con vao luc khac, lac phu hop va dé chiu hon.

+ Nhin nghiém nghi nhung khong noi gi.

+ Hudng con vao hanh vi ¢ ich hon.

+ Nhic nhd (tén, cong viéc phai 1am), cho con liwa chon mot trong 2 phuong 4n

+ Dung hé qua logic. Hé qua 16gic phai thé hién duoc tinh lién quan, ton trong va
hop 1y. (Vi du Lién quan: nguyén nhan va hé qua phai co lién quan: khi con bay bira do
choi thi h¢ qua 16gic 1a don dep lai dd choi hodc khong dugc choi tiép ntra. Khi con lam
dd sira ra ban, ra nha thi lau sach sita. Khi con viét bay lén ban thi phai lau chui ban cho
sach (chu khong phai la bét con truc nhat, don nha vé sinh vi d6 1a triung phat).

+ Tén trong: Néu ngudi 16n khong ton trong, lai con 1am con bi b& mat (“d6 ludom

thuom”; “dd hau dau, long nga 16ng ngong, lan sau ma con thé thi.. ) khi bat con don
dep hoac lau sach vét ban thi do 1a su méng phat chir khong con 1a st dung hé qua 16gic

nita. Hop 1y: Néu ngudi 16n vo 1y va ho van yéu cau con phai don do choi hodc lau lai
op ly g y y p
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nén nha va phai rat duoc ra bai hoc thi d6 ciing khong con 1a sir dung hé qua 16gic nira.
Tinh hop 1y khong con, cong véi viée ngudi 16n dung quyén dé bat con rit kinh nghiém
cho 1an sau thi con s& kho hop tac (dé thay d6i).

+ Lap ndi1 quy hay lich trinh ma nguo1 l6n sé thuong xuyén danh thoi gian cho con.

- Vi loai hanh vi nhim chimg to quyén luc:

+ Binh tinh, rat khoi cudc “ddi co”, xung dot, khong “tham chién” dé con ngudi dan.
Nén nhé mudn cii nhau phai c6 it nhat 2 nguoi!

+ Str dung cac budc khuyén khich hop tac (Hiéu cam xtc caa con, thé hién minh hiéu
cam xuc d6, chia sé cam xuc ciia minh vé tinh hudng d6, cuing nhau trao d6i dé phong
tranh van dé twong tu trong tuong lai).

+ Gilp con thay co thé str dung “strc manh/quyén luc” theo cach thire tich cuc. Nhé
rang tham gia d6i co quyén lyc hodc nhugng bd chi 1am con mong mudn c6 “quyén luc”
hon.

+ Quyét dinh xem minh s& lam gi, chir khong phai ban s& bat con lam gi.

+ Lap ndi quy hay lich trinh ma ngudi 16n s€ thuong xuyén danh thoi gian cho con.

- Vi loai hanh vi nhdm tra diia:
+ Kién nhan. Rat khoi vong luan quan “tra miéng” 1an nhau. Tranh trimg phat.
+ Duy tri sy than thién trong khi chd doi con ngudi dan.
+ Khich I¢ su hop tac, xay dung long tin.
+ Hop tac lam viéc riéng voi con dé giai quyét kho khan.
+ Str dung k¥ nang khich 1¢, cho con thay con duoc yéu thuong, ton trong.

+ Lap ndi quy hay lich trinh ma ngudi 16n s€ thuong xuyén danh thoi gian cho con.

- Vi loai hanh vi thé hién su khong thich hop/né tranh that bai:
+ Khong phé phéan, ché bai.

+ Danh thoi gian rén luyén/phu dao cho con (dac bi¢t vé hoc tap).
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+ Chia nho nhiém vy, bat dau tir viéc dé& dé con c6 “thanh cong” ban dau.

+ Str dung k¥ nang khich 18, tap trung vao diém manh, vén quy cua con.

+ Khong thé hién thuong hai, khong dau hang.

+ Danh thoi gian thuong xuyén cho con, gilp con.

Nhitng luu y voi cha me khi con gap phdi nhitng kho khan tim ly ¢ truwong hoc

- Cha me x6a bo nhiing dinh kién vé bénh tdm 1y, nhitng niém tin sai léch thuong

gap nhu

So hai 1a the hién ctia nguoi yeéu duoi.

Lo léng 1a thé hién sy kém céi, khong c6 kha nang
tu duy

Tram cam chi la sy vién c6, thé hién su ludi nhac,
thiéu y chi

Bénh tAm than 13 do bd ndo hong nén khong thé
chira duoc

Ngudi ¢6 van dé tam 1y dé bao luc v6i ngudi khac
khong thé du doan dugc.

An udng bo sung vitamin gitp chira khoi tram cam,
uong thudc hai nguoi

Khéng choi, khong hop tac vi ban da timg bi tram
cam hay bénh tam ly

Réi loan tam Iy

+ Khong phai 1a cho cha me hoac thé hé trude co hanh xtr x4u.
+ Khong phai 13 do ¢4 nhan yéu kém hodc thiéu hut vé nhan cach.

+ Khong phai 1a biéu hién cta viéc bi ma dm hodc thi€u sy phu hd.

+ Khoéng phai 1a két qua ctia doi nghéo.

- Chién lugc cham s6c con khi gdp phai cac van dé tam ly mot cach ding dan:
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. Luon tan dyung thoi gian cac ky nghi dé cho con thu gidn, tham gia cac hoat dong
co ich.

. Khi di ngu tuyét doi khong cho con st dung dién thoai di dong dé vao mang.

. Khuyén khich con danh thoi gian tham gia vao cac nhom s thich lanh manh dé
phat trién nang khiéu, dam mé.

. Huéng dan con tap thé duc thuong xuyén, c6 ché d6 an ubng du dinh dudng va
duy tri duoc trong luong co thé phu hop.

. Luon gi6i han sb gio hoc tap, thoi gian 1én mang va tuan thi n6 nghiém ngjt.

. Huéng dan con thuc hién cac bai tap giup thu gidn (nhu yoga, thién, doc sach va
nghe nhac).

. Khuyén khich con tham gia nhiing hoat dong thién nguyén, cac hoat dong vin héa

nghé thuét, cac hoat dong xa hoi khac tiry bdi canh, Ira tudi, ving mién.
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PHU LUC

Phu luc 1
DANH SACH CAC CO SO THAM KHAM TAM LY CO UY TIN

I. H¢ thong cac bénh vién tim than trén toan quoc
Tai Ha Ngi va khu vwe phia Biic
1. Bénh vién Tam than trung wong 1.
- bia chi: Hoa Binh, Thuong Tin, Ha Néi.
- Dién thoai: 024.33.853.227
2. Vién strc khoé tdm than quéc gia - Bénh vién Bach Mai
- Pia chi: Toa nha T4, TS5, T6 - Bénh vién Bach Mai
- Dién thoai: 024.35765344
3. Bénh vién T4m than Ha Noi
- Pia chi: Ngb 467, duong Nguyén Vin Linh, Sai Pong, Quin Long Bién, TP Ha
Noi
- Dién thoai: 024.38276534; 024.38759680; Hotline: 0967301616
4. Bénh vién Tam than ban ngay Mai Huong
- Dia chi: S6 4 phé Héng Mai, phuong Bach Mai, quan Hai Ba Trung, Ha Noi
- Dién thoai: 043.627.5762 1.2.
5. Khoa Tam than — Bénh vién Quan Y 103
- Bia chi: 261 Phung Hung - Ha Dong - Ha Noi
6. Khoa Tam 1y va sttc khoe tdm than — Bénh vién Hong Ngoc
- Pia chi: S8 55 Yén Ninh, Ba Pinh, Ha Noi
- Dién thoai: 024 3927 5568
- Website: https://hongngochospital.vn/
7. Khoa tam b¢nh hoc va li€u phap tam 1y, Bénh vién Viét Phap Ha Noi
- bia chi: 1 Phuong Mai, Phuong Mai, Déng Pa, Ha Noi.
- Dién thoai: 024 3577 11 00
Khu vwe Mién Trung

1. Bénh vién Tam than Pa Ning
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- Pia chi: 193 Nguyén Luong Bang, Hoa Khanh Bic, Lién Chiéu, Pa Ning.
- Dién thoai: 02363.842.326

2. Bénh vién Tam than Hué
- Pia chi: 39 - Pham Thi Lién, Kim Long, Thira Thién Hué
- Dién thoai: 0234.3523718 1.3.

3. Khoa Than kinh — Phyc héi chirc niang, Bénh vién San Nhi Nghé An
- Dia chi: S6 19 Tén Théat Tung — TP. Vinh — Nghé An
- Dién thoai: 0383.844129

Tai Thanh phé Ho Chi Minh va khu viee Mién Nam

1. Bénh vién Tam than Trung wong 2
- Pia chi: Nguyén Ai Quéc, KP7, Tan Phong, Bién Hoa, Pong Nai
- Dién thoai: 0613.822965

2. Bénh vién Tam than TP H6 Chi Minh
- Pia chi: 766 - V6 Van Kiét, Phuong 1, Quén 5, TP H6 Chi Minh
- Dién thoai: (028) 9234675

3. Phong Kham Tam than kinh - Bénh vién Pai hoc Y dugc TP H6 Chi Minh
- Pia chi: 215 Hong Bang, Quan 11, TP HS Chi Minh
- Dién thoai: 028 3855 4269 - 085405 1010 - 0839525353

4. Khoa Noi than kinh - Bénh vién Nhan dan 115
- Bia chi: 527 Su Van Hanh, Phuong 12, Quan 10, TPHCM
- Dién thoai: 08 3865 4249

5. Khoa Noi than kinh - Bénh vién Cho Riy
- Pia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quan 5, TPHCM
- Dién thoai: 08 3955 9856 1.4.

II. H¢ thong cac trung tim tham vén & tri li¢u tim ly

Khu vwe Mién Bic (chii yéu tai Ha N§i):

1. Trung tim Hb trg va Tu vin Tam ly (CACP)

- Dia chi: Phong 110, Nha A, Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van, S6

336 Nguyén Trii - Thanh Xuan - Ha Noi.
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- Dién thoai: (024) 35571238.
- Email: cacp@vnu.edu.vn.

2. Trung tdm Nghién ctru va hd tro tim 1y (CRISP)

- Dia chi: Phong 203-204, tdéa nha CO, 182 Luong Thé Vinh, Thanh Xuan, Ha

Noi.
- Pién thoai: (024) 73017123, may 1é: 3203.

- Email: crisp.ued@gmail.com

3. Trung tdm Pao tao va phat trién gido duc dic biét - Trudng Pai hoc su pham Ha Noi

- Dbia chi: Truong Pai hoc su Pham Ha N6i — 136 Xuan Thay — Cau Giéy — Ha

Noi
- Bién thoai: (024) 3 8349541; Hotline: 097 922 3435
- Website: http://www.tdcse.com
4. Nhém Tham van - Tri liéu tim Iy OTOD
- Pia chi: 136 Xuan Thay — Cau Gidy — Ha Noi
- Hotline: 098 592 8585
5. Phong tham van tim 1y - Vién Tam 1y hoc - Ha Noi
- bia chi: 37 Kim Ma Thugng, Ba Dinh, Ha N1
- Dién thoai: 094 664 3457
- Email: khanhdn62@gmail.com

6. Van phong Tham van va trj liéu tim 1y tré em thudoc Ho1 Khoa hoc Tam ly - Gido duc

Viét Nam
- Pia chi: S6 5 ngd 26 Tran Quy Cap, Péng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: (04)32115703
- Email: nguyenhanh942008@gmail.com
7. Van phong tu van va tri liéu tam 1y tré em - Cuc Tré em
- Pia chi: S6 44, ngd 84 phd Ngoc Khanh, quan Ba Pinh, Ha Noi
- Dién thoai: 024 3747 6154
- Email: tuvantrilieutamlytreem@gmail.com
8. Phong tu van tdm 1y Pai hoc FPT Ha Noi — Coc ké
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- Dia chi: Phong 310R nha Alpha, Pai hoc FPT co s& Hoa Lac
- bién thoai: 091 681 6297
- Email: tuvansinhvien@fpt.edu.vn
Tai Thanh phé Ho Chi Minh va khu viee Mién Nam
1. Chi héi Trang Non - Hoi khoa hoc Tam 1y - Gido duc thanh phd H6 Chi Minh
- Dia chi: 29 Phan Xich Long, 3, Ph1 Nhuan, H6 Chi Minh
- Bién thoai: 090 833 09 08
2. Phong hd tro tré em va tu vin phu huynh, Khoa Gido duc dac bi¢t - Bai hoc Su pham
TPHCM
- bia chi: Phong C 902, day nha C, truong Pai hoc Su Pham, 280 An Duong
Vuong.
- Dién thoai: (028) 38 35 20 20 — 164
3. Phong khdm Tam ly Y khoa - Vién Tam ly Thyuc hanh
- bia chi: 36 A No Trang Long, phuong 14, Binh Thanh, TPHCM.
- Dién thoai: (028) 35 51 58 08 - (028) 66 84 41 37
4. Trung tdm Tam ly hoc tng dung Hoang Puc
- bia chi: 217 Ha Huy Giap, Quyét Thing, Bién Hoa, Pdng Nai
- Bién thoai: 0251.3685676 - 0888 064266 (Hotline)
- Email: hoangduccenter@gmail.com
5. Phong Tham van tim 1y, Truong Pai hoc KHXH&NV, DPHQG - HCM
- Pia chi: Phong K003, Truong Pai hoc KHXH&NV, s6 10 - 12, Pinh Tién
Hoang, Bén Nghé, Quan 1, TP H6 Chi Minh
- Dién thoai: 0899762390
- Email: phongthamvantamly@gmail.com
6. Cong Ty Ung Dung Khoa Hoc Tam Ly Hon Viét
- Dia chi: 806a Au Co, Phuong 14, Tan Binh, Thanh phé H5 Chi Minh
- Dién thoai: 024 7777 7806
7. Cong ty tam 1y Viét An
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- Dia chi: Landmark 6 (L6 - 12.08) Khu d6 thi Vinhomes Central park, 720A Dién
Bién Phu, Phuong 22, Quan Binh Thanh Thanh phé H6 Chi Minh

- bién thoai: 096 522 27 50
8. Trung tdim Nghién ctru va Hd trg Strc khoé tinh than, Truong Dai hoc KHXH&NV,
bHQG - HCM

- Pia chi: 802&803, Nha diéu hanh Co sé Thu Prc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
ho6i va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia TP HO6 Chi Minh
9. Phong kham Tam ly, Bénh vién Pai hoc Y dugc TP.HCM

- Pia chi: 215 Hong Bang, Phuong 11, Quan 5, TP.HCM (co s6 1)
10. Phong kham Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

- Pia chi: 461 Su Van Hanh, Phuong 12, Quan 10, TP. HCM
11. Khoa Tam ly 1am sang, Bénh vién Phap - Viét

- bia chi: S6 6, Puong Nguyén Luong Bang, Phit My Hung, Quan 7, TPHCM

- S6 dién thoai: 028 5411 3333 — may nhanh: 1350
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Phu luc 2
Thang danh gia lo au, tram cam va stress

(Danh cho hoc sinh phé théng)

Xin vui long doc tung ciu va khoanh tron $6 0, 1, 2, hodc 3 cho mirc
d6 ma cau d6 phu hop véi anh/chi trong 2 tuin vira qua, khong c6 cau
tra 101 nao 1a dang hodc sai, anh/chj khong can nhiéu thoi gian dé doc
k¥ cac cau nay:
Céch cho diém nhu sau:0 KHONG BAO GIO

1 THINH THOANG

2 THUONG HAY

3 HAU NHU LUON LUON

1. T6i nhan thay kho c6 cam giac thoai mai 0|12 3

2. T6i thay minh bj kho miéng 0123

3. T6i duong nhu khong thé cam nhan dugc bat ky

cam giac tich cuc nao ca

4. T6i cam nhan thd kho khan (vi dy, thd nhanh qua

mirc, khé thd khi khong géng stc...)

5. T6i thay kho khan mdi khi bat dau 1am mot viéc

0(11]2]3
nao do
6. Toi <,:6 khuynh huéng phan Gng qua muc véi cac 0l112 13
tinh huong
7. Tay t01 bi run 0|12 |3
8. Toi thady minh di lo lang qua nhiéu 0123
9. To6i lo lang vé nhiing tinh huéngrg lam t6i co thé 0l11213
hoang s¢ va cu xir nhu mot nguoi ngde
10. Toi thay rang t6i khong co gi dé mong cho ca 01|23
11. T6i cam thay ban than bi lo lang 0123
12. Toi thay khé thu gidn 0(1|2]|3
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13. T6i thay tinh than bi giam sit va budn rau 01
14. T6i khong chiu dung duoc bat cir thr gi can trd toi

tiép tuc v6i didu t6i dang lam o1
15. T6i thidy minh gan nhu bj hét hoang 01
16. Toi khong thay hang hai dé lam bat ¢ chuyéngi |0 |1
17. T6i thidy minh 13 nguoi kém gid tri 01
18. T6i thay minh dé& nhay cam 01
19. T61 cdm nhan dugc nhip ddp cua tim minh ma

khong co su ging stic cia co thé (vi du: cam giac nhip | 0 |1
tim gia tang, tim dap hut nhip).

20. Toi cam thay s vo c& 01
21. T6i cam thiy cudc séng ctua minh khong cé y 0|1

nghia

Tong diém

Téng diém x 2

Dién giai diém s6. Tinh tong diém va so véi thang sau:

TRAM CAM (D) LO AU (A) STRESS (S)
Muc d6 Piém | Két qua Piém Két qua Piém Két qua
Khéng co 0-9 0-7 0-14
Nhe 10-13 8-9 15-18
Vira 14 - 20 10-14 19-25
Néng 21-27 15-19 26 — 33
Rit ning >28 >20 >34

*Luuy:

- Néu mirc d6 khong c6 hodc nhe. Thi khong can phai hanh dong

- Murc d6 vira: Can tu van va thu gian, nghi ngoi

- Murc d6 nang hoac rat nang — tu van trj liéu tam 1y hodc gap bac s§ tam than
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Phu luc 3
BANG HOI SDQ 25 DANH CHO TRE TU 11 — 16 TUOI
(Phién ban danh cho hoc sinh tw danh gia)
Hovatén: ...........ooooiiiiint. Gidi..ooooveviinnnn Ngaysinh: .............oocon

Pé nghi em dénh dau vao 6 nao ding nhét v4i ban than minh theo cac mirc d6 sau:
Khéng ding, ding mot phan hodc chic chin ding. Em hiy dién day du tat ca cac noi
dung theo bang bén dudi. Noi dung nay dwa vao hanh vi ing xir trong khoang 2 tudn trd

lai day ctia em.

A Dung Chac
Khong i
Linh vue Noi dung mot chan
ding
phan dung

3. Em hay bi dau dau, dau bung hodc 6m mét

8. Em thuong xuyén to ra lo lang, lo ling nhiéu

¢ chuyén

Van dé _

. . 13. Em thuong budn rau, chan nan, hay khoc
tinh cam

16. Em hay lo lang, bam ngudi 16n qua mic.
24. Em so hii nhiéu thi, d& hoang so
5. Em thudng d& ndi cau hoic ndng tinh (d& mat
binh tinh)

Vén dé 7. Em 13 nguoi ngoan ngodn, biét vang 101,
hanh vi thuong lam theo nhitng gi ngudi 16n chi bao.

12. Em hay danh nhau, bét cac ban khac 1am theo

y em

18. Em thuong bi ché trach 1a n6i ddi va gian 1an

22. Em hay lay nhiing thir khong phai 1a ciia

minh & nha, & truong hodc ¢ cac noi khac
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2. Em hay bon chon, qua hiéu dong, khong ngodi

lau mot cho duoc

Van dé 10. Em lién tuc ngo ngudy, ludn chan luon tay,
tang kho ngdi yén mét chd duoc
dong 15. E d& bi phan tan, kho tap trung chu y

21. Em thudng can nhic, suy nghi can thin trude

khi lam viéc gi do

25. Em hoan thanh céng viéc dugc giao dén noi

dén chon, tap trung chu ¥ tot

6. Em hoi biét 1ap, thich choi mdt minh

Vén dé 11. Em ¢6 it nhit mdt ban than

ban be 14. Em thudng duogc cac ban khic quy mén

19 Em hay bi cac ban khac tréu choc, bét nat

23. Em quan hé than thién voi nguoi 16n t6t hon

1a v61 cé tré khac

1. Em d6i xu tot voi nguoi khace, em quan tam

chu dao dén ho

4. Em san long chia sé (qua, d6 an, d6 choi, but

Van dé chi...) v6i nhirng hoc sinh khac

xa hoi 9. Em san sang gitp dd néu cé ai d6 bi dau buon

tich cuc hoac bi Om

17. Em tot bung, than i v41 nhitng hoc sinh nhé

hon

20. Em thudng ty nguyén giup d& moi nguoi (b,

me, thy cd, ban bé)

Nhin chung, em c6 nghi 1a minh c6 khé khin trong mot hodc vai yéu té sau hay
khong: cam xuc, tap trung, chi y; hanh vi ing xtr hay kha ning hoa dong véi nguoi

khac?
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a a

C6 hoi khan chut it

|

C6 kha kho khan

Cé rat nhiéu khé khin

Em vui long kiém tra lai € dam bdo tat ca cac muc da dugc danh dau chinh xac.

PHIEU TRA KET QUA SDQ 25 DANH CHO TRE EM TU 11 - 16 TUOI
(Phién ban danh cho hoc sinh ty danh gia)

Hovatén: ..., (€110 Ngay sinh: ................
Hoclop: ovvvviiiit. 3T .
, Téng diém
Linh vuc Tinh diem
linh vuc

. Cau3 Cau8 | Cau1ls Cau 16 Cau 24
Van dé tinh cam

L Caubs Cau7 | Caul2 Cau 18 Céu 22
Van dé hanh vi

o Cau 2 Cau 10 | Cau 15 Cau 21 Céu 25
Van dé tang dong

. Caub6 Caull | Cau 14 Cau 19 Céu 23
Van dé ban bé

. Cau1l Cau4 |Céau9 Cau 17 Cau 20
Van dé xa hoi tich cuc

TONG CAC VAN BE KHO KHAN

Chu y: Nhirng cau boi den 1a cau tinh diém nguoc: 0=2; 1=1; 2=0.

Khoanh tron vao 6 phu hop theo ting linh vuc

Khéng gip | Conguy | Cé van
Linh vuc e A
van deé co de
Vén dé tinh cam 0-5 6 7-10
Vén dé hanh vi 0-3 4 5-10
Vén dé tang dong 0-5 6 7-10
Van dé ban be 0-3 4-5 6-10
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Van dé xi hoi tich cuc | 10-6 5 4-0

Téng van dé kho khan | 0-15 16-19 20- 40

Phu luc 4
TRAC NGHIEM TRi NHO WECHSLER

Bai 1. Thong tin c4 nhan (mdi cAu tra 161 ding cho 1 diém)

1. Em bao nhiéu tudi?

2. Em sinh khi nao?

3. Ai la Chu tich nudc ta?

4. A1 la Chu tich trudc do?

5. Ai la Thu tuéng Chinh phu?

6. Ai 1a Chu tich nu6ce Trung Qubc?
Bai 2. Pinh hwéng (mdi ciu tra 1o ding cho 1 diém)

1. Em biét viét nim nao?

2. Thang nay 14 thing may?

3. Hom nay la ngay bao nhiéu?

4. Em ¢ tinh nao?

5. Thanh phé cua tinh Nghé An tén 1a gi?
Bai 3. Kiém dinh tam ly

- Hudng dan hoc sinh: ““Em hay dém céc s6 tir 20 dén 1, nao bat dau: 20, 19, 18...
dém tiép di I”’(Pung dudi 10s: 3 diém ; Pang dudi 30s: 2 diém; 1 16i hodc trén 30s: 1
diém).

- Tiép theo: “Bay gid em hiy dém nhanh cach 3, tir 1 dén 40, ndo ta bat dau: 1, 4,
7..., @ém tiép di!”. Dung lai khi hoc sinh dém gan dén sb 40 (Pung duéi 10s: 3 diém:
Pung duéi 15s: 2 diém ; 1 16i hodc trén 15s: 1 diém).

- Huéng dan hoc sinh thuc hién tiép bai tp 3; “Con by gio em hiy néi nhanh céac
chit cai A, B, C... nao tiép tuc!”.
Bai 4. Nhé logic: (méi chi tiét nhé ding cho 0,5 diém)

- Huéng dan hoc sinh: “T6i doc mot doan vin. Em hay chu y nghe: Ba Thanh + &
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lang + Thuong Ha + 1am nghé nuoi ga cong nghiép +. Ba dén cong an xi + bao 1a + tdi
hém qua + khi di dudng + ven dong + ba bi ngd + va roi mat + 500.000 dong +. Day 1a sb
tién dé tuan sau + ndp tién hoc + cho 3 con cta ba + va dé mua thirc an + cho ga +. Ba
nhd cong an + thong bao +, ai nhat dugc +, cho ba xin lai +. Moi nguoi nghe dugc tin nay
+ déu théng cam véi hoan canh cua ba. T6i dd doc xong doan vin, biy gid em hiy ndi
hodc viét lai noi dung doan van do6”.

- Tiép tuc huéng dan hoc sinh: “Toi doc doan van khac xem em c6 nhé nhiéu hon
khong: Mot chiéc tau bién + ciia Thuy Dién + di sang Tdy Ban Nha +, chiéu + hom tha
hai + da di dén gan bo bién + cta Ha Lan +. Doc duong di + da gap swong mu +, gié béo
+ va tdi troi +, 60 hanh khach + trong do6 c6 8 phu nir da may mén thoat nan +, mic du
tau cua ho chao ddo +, vat 1on voi séng bién +. Ngay hom sau + ho dugc mot tau khach +
dén ciru + va dua 1én bo + cia mot bén cang + nudc Pan Mach. By gid em hay noi
(hoac Viét) lai nd1 dung doan van thtr hai ma t61 vira doc”.

Bai 5. Nhé day so
- Huéng dan hoc sinh: “Bay gid toi s& doc timg diy s6. Em chu y lang nghe, sau

d6 nhic lai ngay theo dung thir tu cia diy s6”.

6 4 3 8 /7 2 8 3

4 2 7 31 7 3 8 7 6

6 1 9 4 7 3 3 9 2 4 8 7

5 91 7 4 2 8 51 9 7 3 8 6
5 819 2 6 47 382 9 51 46

- Tiép tuc huéng din nguoi bénh: “Con by gio em hiy nhic lai thir ty nguoc lai

tirng day s6 sau khi t6i doc. Vi du khi t6i doc: 1, 2, 3 thi nhic lai 1a 3, 2, 1. Nao, ta bat

dau”.
2 6 3 4 1 5
3 2 7 9 4 9 6 8
1 52 8 6 6 1 8 4 3
53 9 4 1 8 7.2 4 8 5 6
31 2 9 3 6 5 4 7 3 9 1 2 8
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Chuy:

Néu doc xong mét diy sb ma hoc sinh nhéc lai dung thi chuyén sang doc diy sb
sau (c6 sb lwong nhiéu hon) ; néu hoc sinh khong nhéc lai dang thi chuyén sang doc diy
s6 & hang bén canh (c6 s lwong twong tu nhu diy vira doc). Néu sau khi doc diy s6 hanh
bén canh ma hoc sinh van khong nhic lai dung thi dung lai. (diém t6i da nhé ddy sé xudi
1a 84, day sé nguoc 1a 74).

Bai 6. Tai hién thi giac

(Xem cac hinh v¢).

A B
oo oo
olo olo
olo olo
olo oo
C1 C2
_ [ L1

- Hudng dan hoc sinh: “T6i s& dua em xem mot hinh vé& (hinh A). Hay quan sat n6
va sau do v€ lai”.

- Dé thoi gian 10 giay cho hoc sinh quan sat, sau do thu lai hinh A va dua giéy but,
yéu cau hoc sinh v& lai hinh A vao mét goc td gidy.

- Tuwong tu nhu vy yéu cau hoc sinh vé& hinh B vao goc bén kia to gidy.

- Tiép tuc huong dan hoc sinh: “Bai tap 3 nay kho hon mét chut, boi vi ¢ 2 hinh.
Ciing chi trong 10 gidy, em phai nhé ca 2 hinh va sau do veé lai”.

Dua hoc sinh quan sat hai hinh C1 va C2. Sau 10 gidy hoc sinh quan sat, thu hinh
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C1, C2 lai va yéu cau: “Bay gid em hdy v& lai mot hinh vao goéc phia dudi to gidy da vé
hinh A va mét hinh v& vao goc phia duéi t& gidy dd v& hinh B”. (cho diém: hinh A: tdi da
3d ; hinh B: t6i da 5d ; hinh C1: t6i da 3d ; hinh C2: ti da 3d)
Bai 7. Tri nh¢ lién twéng

Bai tap gém 10 cip tir sip xép theo thir tw khac nhau thanh 3 nhém (mdi nhoém

gbm 10 cap tir).

Nhom | Nhom 11 Nhom 111
(a) (b) (a) (b) (a) (b)
Phia bac Phia nam M¢ rau Budng cau Lang nghe Che day
Hoa qua Qua tao Tré em Tiéng khoc Hoa qua Qua tao
Ling nghe Che day Kim loai Thanh sat Tré em Tiéng khoc
Hoa hong B6 hoa Nha truong Cura hang Giic mo Pém t6i
Tré em Tiéng khoc O trén O dudi Kim loai Thanh sat
O trén O duéi Hoa hong Bo6 hoa Nha truong Ctra hang
M6 rau Budng cau Lang nghe Che day Hoa hong Bo6 hoa
Nha truong Ctra hang Hoa qua Qua tao Phia bac Phia nam
Gidc mo Pém t6i Gidc mo Pém t6i M6 rau Budng cau
Kim loai Thanh sit Phia béc Phia nam O trén O duéi

- Huéng dan hoc sinh: “Lan tht nhét t6i s& doc cho em nghe 10 cip tir. Lan thi 2
khi t6i doc tir thir nhat ciia cip tir nao thi em noi ngay tir thir 2 cta cip tir d6. Vi du lan
thr nhit t6i doc cip tir: Ngdi nha — Vudn cdy. Sang 1an thir 2 t6i chi doc tir: Ngbi nha, em
noi ngay tur: Vuon cay”.

- Khi hoc sinh di hiéu rd cach 1am thi 1an luot doc nhoém 10 cip tir thi nhat (mdi
cdp doc cach nhau 2 gidy). Sau khi doc xong ca 10 cap tir thi 1an luot doc cac tir dau (a)
va yéu cau hoc sinh nhé lai tir thit 2 (b) ctia cap tir. Thoi gian dé hoc sinh nhé lai tir thir 2
ctia mdi cip khong qua 5 gidy. Ghi lai két qua nhé ciia hoc sinh vao bién ban.

- Tiép tuc thuc hién trac nghi¢m vd1 nhom 10 cdp tu thir 2 va thir 3. Thoi gian nghi
gitra moi nhom ciip tir khong qué 1 phut.

Cho diém: mdi cap tir lién tuong kho (in dam va nghiéng) cho 1d, cac cap tir khac
cho 0,5d.
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