TINH UY QUANG NINH PANG CONG SAN VIET NAM
*

S61217 - Qb/TU Quang Ninh, ngay 12 thdang 10 ndm 2023

QUYET PINH
ban hanh Quy ché tiép din, ddi thoai trwe tiép véi din
ciia nguoi ding diu cdp iy

-

- Can cir Pidu 16 Pang Cong san Viét Nam;

- Can cit Quy dinh sb 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cia Bb Chinh tri “vé
trdach nhiém cua nguoi dimg ddu cdp 1y trong viéc tiép ddn, doi thogi truc tiép voi
ddn va xu Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cua dian

- Cin ctt Quy dinh s& 04-QPi/TW ngay 25/7/2018 cta Ban Bi thu vé “chikc
nang, nhiém vy, quyén han, to chitc b mdy co quan chuyén trach tham muu, giup
viéc tinh uy, thanh uy”,

- Cén cit Quy dinh s6 46-QB/TW ngay 03/12/2021 ctia Ban Bi thu “vé chitc
ndng, nhiém vy, quyén han, to chitc bg may co quan chuyén trdach tham muu, givp
viéc huyén uy, qudn uy, thi iy, thanh uy truc thudc tinh uy, thanh uy”;

- Can cr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

- C#n ctt Luét Tiép cong dan sb 42/2013/QH13;

- C#n cit Quy ché 1am viéc ctia Ban Chip hanh Pang bd tinh Quang Ninh
khéa XV, nhiém ky 2020-2025;

- Xét d& nghi ctia Ban N6i chinh Tinh tiy va Van phong Tinh 1y,

BAN THUONG VU TINH UY QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tidp dan, déi thoai truc
tiép v&i dan clia ngudi ding déu cép uy clp tinh, clp uy cip huyén, cép ty clp
x4 trén dia ban tinh.

Piéu 2. Nguoi dimg dau cé'ip uy, chinh quyén cac cép; céc co quan tham muu
giup viéc Tinh uy; cac dang doan, ban can su dang, dang Uy tryc thudc Tinh uy va
chc cép Uy, td chirc dang, co quan, don vi c6 lién quan theo chirc néng, nhiém vu
duge giao cé trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.



Diéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
1718- QD/TU ngay 23/7/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh 1 ay ve v1ec “ban hanh Quy
ché tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dén clia ngudi ding dau cip ay”.

Noi nhin: T/M BAN THUONG VU
- Ban Ndi chinh TW, Ban Dén van TW (d¢ b/c), BI THU
- Thuong truc Tinh uy, HDND, UBND tinh,
- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh,
- Céc ddng chi Uy vién Ban Thudng vu Tinh ty,
- Cac ban xay dung Pang va Vin phong Tinh uy,
- Miit trén T qubc va céc td chirc chinh trj - x4 hdi,
- Cac ban can sy dang; dang doan; huyén, thi,
thanh 1y, dang uy truc thude,
- Thanh tra tinh, Ban Tiép céng d4n tinh,
- Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phd,
- Cac ddng chi bi thu cép uy truc thudc,
- Luvu Ban NCTU, VPTU, THS.

Nguyén Xuin Ky



QUY CHE
tlep dan, ddi thoai truc tlep voi ddn cia ngudi dirng diu cap uy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1217 - OD/TU ngay 12/10/2023
cua Ban Thuong vy Tinh uy Quang Ninh)

Muc 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Biéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

. Pham vi di¢u chinh: Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép dan, déi thoai
truc tlcp véi dén ctia nguoi ding diu ¢ip ay; trach nhiém va méi quan h¢ ph01 hop
gilra cdc co quan, td chtte, ¢a nhén ¢6 lién quan trong hoat dong tiép dén, déi thoai
truc tlf.p v6i dan cua ngudi ding dau cép uy.

. Déi twong ap dung: Quy ché nay 4p dung déi véi Tinh ty, cic co quan
thdm muu, gitp viée Tinh ty, Ban cin sy dang Uy ban nhan dén tinh, Dang doan
Héi ddng nhan déan tinh, Uy ban Mat trin T4 quéc va cac t6 chire chinh tri - xa hoi
tinh, Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va H6i dong nhan dan tinh, Vin phong
Uy ban nhan dén tinh, Cong an tinh, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh; cap
uy va chinh quyén cfp huyén, clip xd; nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, 6 cdo
va cac sa, ban, nganh, td chire, don vi, dia phuong, ¢ nhan ¢4 lién quan dén cong
tac tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xtr 1y nhiing phén éanh, kién nghi, khidu
nai, t& cdo ctia dén.

Diéu 2. Nguyén tic tiép din, ddi thoai trwe tiép véi din cia nguoi dirng
ddu cip iy

Ngudi dimg déu cap uy thye hi¢n nghiém viée tiép dén, déi thoat true tiép voi
dan va xt ly, giai quyét nhiing phan anh, kién nghi, klmu nai, tb cdo clia dén theo
quy dinh ctia Pang va phéap luit cia Nha nude; viée tiép dan, déi thoai truc tiép véi
dan cta ngudi dimg dau cip uy phai bao dam dan chu, ¢éng tdm, khach quan, kip
thoi, dung pham vi thim quyén; trinh ty, thu tye don gian, tao thuén lgi cho nguoi
dén; phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong cua dén; bao mdt thong tin, bdo
dam an toan cho ngudi phan énh, kién nghi, khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

Muc II
QUY PINH CU THE VE HOAT PONG TIEP DAV pOI THOA[
TRUC TIEP VOI DAN CUA NGUOI PUNG PAU CAP UY

Diéu 3. Viéc tiép dan dinh ky clia nguoi ding diu cap dy
1. Thoi gian, dja diém tiép dan dinh ky
Thuc hién theo Diéu 3 Quy dinh s6 1216-QD/TU, ngay 12 thang 10 nam 2023
ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé viéc thue hién Quy dinh sb [T-QDYTW ngay

18/02/2019 ctia Bo Chinh tri “v& trach nhiém ctia ngudi dimg du cip uy trong vige
tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xit ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dan”.




- Budi sang: Tir 8h00 dén 11h30

- Budi chiéu: Tir 13h30 dén 16h30

2. Thanh phén tiép dan dinh ky:

a) Nguoi dimg déu cap uy: Cha tri tiép dan.

b) Tham gia tiép dan dinh ky cung nguoi dung déu cap uy cap tinh, cp huyén
gom Dai dién Thuong truc H6i ddng nhan dan, Uy ban nhén din, Uy ban Mit trén
T quoc, va céc td chuc chinh tri - x& hdi, lanh dao cdc co quan tham muu, giap
viéc cdp uy, hoi dong ucp cong dén va cac co quan, td chirc ¢6 lién quan. Tuy tinh

hinh cu thé, ngudi ding déu cp ty yéu cau céc thanh phan ¢ lién quan khac tham
gia tiép dan.

Thanh phén tham gia tiép dan dinh ky cung ngudi du:ng, déu cip ty cip x4 do
cap uy phén cong, pht hgp véi tinh hinh thuc té cua dia phuong.

3. Pham vi tiép dén dinh ky ctia nguoi ding déu cip uy gdm:

a) Nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cao cia dan, nhat 1a nhimg bicu
hién suy thoéi vé dao duc, 16i séng va nhimg bidu hién “tu dién bién”, “tu chuyén
hoa” trong can b, dang vién.

b) Céc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khac, nhit 1a cac vu viée dong
nguoi, phuc tap, kéo dai, ¢6 anh hudng dén an ninh trét tu, da duoc chinh quyén
thu ly giai quyét theo thdm quyén, nhung ngudi dan van chwa dong tinh.

4. Quy trinh dang k¥, tiép nhan va xtt 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo
cda dan:
a) Cong dén dén 1am tha tuc dang ky uop dan tai phong dén tiép cbng din cla

Tru s& Tiép cong dan. Vige dang ky c6 thé tién hanh trudc hodc trong ngay tiép
dan dinh ky ctia ngudi ding dau cép ty.

b) Trén co s& don cia cong dan, co quan chil tri tham muu tiép dan (quy dinh
tai Piéu 8 Quy dinh sé 1216-QB/TU, ngay 12/10/2023 cua Ban Thuong vu Tinh
uy) phm hop vai co quan, don vi ¢6 lién quan phan loa, tdng hop danh séch, bao
c4o, d& xuét nguoi dung dau cap ty tlep dan theo thir ti uu tién, trude hét 1a cac
truong hop thude tham quycn glai quyét ctia ngudi dumg dhu cap ay; cac phén anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo va biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén héa”
hodc hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, vi pham phép lut cua can b, dang vién; cac
truomg hop khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an ninh
trét tu, da duge chinh quyén thu ly giai quyét theo thdm quyén nhung nguoi dan
van chua dong tinh; cac truong hop thudc pham vi lanh dao, chi dao cua ngudi
ding dau cép uy...

¢) Nguoi dimg déu chp uy truc tlep lya chon cac vu vige; co quan chu tri tham
muru tiép dén phbi hop voi cac don vi 6 lién quan tham mum, chuén bj hé so, tii
liéu, ndi dung béo cdo va dé xult hudng xir 1y, tra 10i ddi v6i timg truomg hop.

d) Ngudi ding dau cip ty xem xét ndi dung cong dan diang ky, ndi dung dé



xudt clia co ‘quan tham muu, quyét dinh viéc tiép dan va xir ly phan anh, kién nghi,
khiéu nai, 16 cdo ctia dan theo nguyén tc:

- Déi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo thude thim quyén giai quyét,
chi dao g giai quyét cua nguoi ding dau cap dy, co ndi dung xac dang, ciin ¢t rd
rang, cu thé thi nguoi dung dau cép y tiép nhan, xem xét, gidi quy(.t kip thoi hogc
chi dao giai quyet dut diém ngay. Truong hop phan anh, kién nghl khiéu nai, )

céo thude tham quyén giai quyét, chi dao giai quyét cta ngudi dimg dau cp uy
nhung ndi dung khéng rd rang, thong tin, tai li¢u chua day du, chua ¢6 co s& gial
quyét, hodc néi dung phure tap thi tiép nhan, chi dao g giao nhiém vu cho co quan, t6
chtre, don vi lién quan kiém tra, xac minh dé giai quyét hodc chi dao giai quyét kip
thoi, ¢6 16 trinh dut diém.

- D(“)i v&i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo lién quan dén cac co quan cuia
cic Ldp khac nhau thi tiép nhén, xir ly, giai quycl nhiing ndi dung thude tham
quyén; hudng dan 16 chtre, ca nhéan phan anh, kién nghi, khiéu nai, 16 cdo d(.n co
quan, nguoi ¢o thdm quyun dé duoc g giai quyét hodic ¢6 van ban chi dao, yéu ciu co
quan, ngudi ¢d thim quyén giai quyét nhimg ndi dung lién quan khéc, bdo cdo két
qua voi nguoi dimg dau cap uy va thong bao két qua giai quyét cho ngudi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t5 céo.

- DC)i vai cde truong hop khong thude pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao,
tham quym xu ly, giai quyct thi huéng dan nguoi phan dnh, kién nghi, kh](,u nai,
16 cdo dén ding co quan, to chie, ngudi cé tham quyén dé n&,hl giai quyét.

Pidu 4. Viéc tiép dan dot xuit va ddi thoai trwce ticp véi din cia nguoi
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ding dau cap uy

1. Nguoi ding dau cap uy tiép din dot xudt, doi thoai truc tiép vai dén trong
cac truong hgp sau:

a) Vu viée ndi com, phire tap, kéo dai, ¢o nhidu ngudi tham gia, lién quan dLn
trach nhiém cta nhiéu co quan, 6 chire, don vi hoic ¥ kién cua cdc co quan, 0

chirc, don vi con khac nhau.
b) Vu viéc tiém in nguy co gdy ra hiu qua nghiém trong, anh huong dén an
ninh chinh tri, trit ty, an toan, xa@ hoi.
c) Co nhlcu ngudi dén @& nghi ddi thoai va ngudi dimg dau cdp Gy xét thiy
can thiét phai 16 chire déi thoai.

- Thoi gian, dia diém uep dén dot xuét, déi thoai truc tiép véi dan: Do ngudi
dirmg dau cap uy quyet dinh ddi véi timg truomg hop cu thé.

3. Thanh phdn tham gia giup vige cac cude tiép dan dot xudt, dbi thoai truc
tiép v6i dan ctia ngudi dimg dau cip 0y goém:

a) Cac thanh phan nhu tiép dan dinh ky;

b) Ngudi ding diu cép Uy, cht tich ty ban nhan dén cing cdp va cic thanh
phan lién quan khéac & noi ¢6 vu vice.



¢) Dai dién lanh dao cac co quan ¢6 thdm quyén giai quyét vu viée cta dan va
giai quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t céo cna dan lién quan dén vu viée.

d) Thu trudng cac co quan, don vi, Mét tran Té quéc va céc td chire chinh tri-
xa hoi c6 1ién quan td1 vu viée.

Muc 111
QUY DINH TRACH NHIEM PHOI H()P THAM MUU GIUP NGUOI
DPUNG DAU CAP UY TIEP DAI\ $510] | THOAI TRUC TIEP VOI DAN

Piéu 5. Co quan chii tri tham muu tiép din dwge quy dinh tai Piéu 8
Quy dinh s6 1216-QD/TU ngay 12/10/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh iy, c6
trach nhiém:

1. Phéi hop vdi Gy ban nhan din cing cép, céc dia phuong, don vi ¢ vu viée
va cac co quan lién quan chudn bi hé so, tai liéu va cic ndi dung tham muu giap
ngum dung dau cap uy tlcp dén, déi thoai truc tlcp voi dan; t6 chirc chit chg, 6 h¢
théng, khoa hoc viéc tiép nhéan, xur ly théng tin, dé xuit, bao cdo, tham muu, tong
hop cac ndi dung phat sinh trong qua trinh tiép déan, déi thoai tryc tiép voi dén cua
nguo ding ddu cip ty. Tiép nhan va xi 1y don, thu g gui dén cap uy, nguoi dung
déu cap uy, tham muu, thco déi, don dbe vige giai quyct mot so don, thu duogc
thudng truc cép ty giao.

2. Phéi hop vai cac co quan lién quan tham dinh Thong bao y. kién két luén,
chi ddO cua ngudi ding dau cép uy trong budi tiép dan dinh ky hang thang, dot
xut va cac cude doi thogi true tiép véi dan cia nguoi ding dau cp uy; pho1 hop
theo d&i, don dbe viée thue hién Thong bdo két luan cua ngudi ding dau cap uy.

. Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong cé lién quan tham muu vige
b tr1 dla diém, co s& vat chit phuc vu viée tiép dan dinh ky. dot xuit va ddi thoai
truc tiép véi dan cia ngudi dimg dau cip uy.

4. Phoi hop véi luc lugng Cong an tham muu cong tac bao dam an ninh trat
tu trong cac ngdy tiép dan dinh ky, dot xuat va cic cude déi thoai truc tiép vai dan
ctia ngudi dimg ddu cép ty.

5. Theo dbi, tdng hop tinh hinh, két qua cdng tac tiép dan, déi thoai truc tiép
vOi dan thudc pham vi trach nhiém cua ngu‘c‘ri dimg dau cép uy dé tham muu xdy
dung bao cdo dinh ky, dét xudt két qua tiép dan, xir ly, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, 16 cdo cua dan cta ngudi dimg dau cap uy dé béo cdo theo quy dinh.

Piéu 6. Dang doan Hoi ddng nhédn dan tinh

1. Chi dao Thudng truc 16i déng nhan din tinh phin céng ddng chi lanh dao
Thuong truc 161 ddng nhan dan tinh phu trach chi dao cong tac xir ly va giam sit
viée giai quyét phan anh, 1<1cn nghi, khiéu nai, t6 cdo, tham g gia tiép cong dan dinh
ky cung nguoi dung dau cdp uy cép tinh; tiép cong dan dot xudt khi c6 vu viée lién
quan dén thuc hién nhiém vu, quyén han cua Hoi dong nhan dan, thuc hién trach
nhiém tiép cong dén theo quy dinh.



N

2. Chi dao cic co quan tham muu, gitp viée phdi hop voi Ban Tié 1ep cong din
tinh va cdc co quan, don vi ¢6 lién quan Lhuan bi ndi dung va cac didu kién phuc
vu Thudng tree Hoi dong nhan dan tinh tiép cong dan theo quy dinh; theo doi, don
dde, tham muu gidgm sat viée xu ly, giai quy &t phan anh, kién nghi, khiéu nai, (4
cdo cta cong din cia nguoi dimg diu cdp uy khi dugce phan cong.

Dicu 7. Ban Cin sy Ding Uy ban nhin din tinh Einh dao Uy ban nhin

dan tinh chi dao ty ban nhin din cic cap
. Phin ¢dng dong chi Chu tich Uy ban nhin dén tham gia cdc cude liép dan,
abi thow true 1iép véi dan ciia nguoi ding diwu mp dy; chi dao chudn bi hd so, tai

lidu v¢ cie noi dung vu v i¢e va don dée, theo ddi két qua thue hién cac két lugn chi
dao ctia ngudi dimg dau ¢ip uy.

2. Chu tri, phm hop voi Ban N6i chinh Tinh ty (d6i voi cip tinh), viin phong
cip 0y (déi voi cdp huyén) va ¢ ¢ ¢o quan ¢o lién quan dlmn bi ho so, tai liéu, noi
dung cac vu vige phuc vu vige 1iép dan dinh k¥ va dot xudt, déi thoai truc tiép vai
dan cua ngudi dimg dau ¢ lp uy; xdy dung du thao Thong bao y kién két ludn chi
dao cua nguoi dimg > ddu cap Uy trong budi tiép dan dinh ky hang_, thang, dot xuit va
cée cude dbi thoal trye tiép vai din cia nguoi dimg dau cip uy va theo dai, don
dde viée thue hién.

3. Chi dao Céng an ciing cip ¢6 phuong dn dam bao tuy¢t ddi an toan, dam
bdo an ninh trat wr va kip thoi xu ly, giai quyet cdce tinh huonb phtre tap phat sinh
tal try so Ucp «coOng dan, try so ciip uy, chinh quyén céc cap; xur ly nhimg nguoi ¢
hanh vi gdy roi trdt twr cong c¢dng, vi pham ndi quy, quy ché tiép dan, vi pham phap
ludt theo quy dinh.

4. Bdo cdo kip thoi vai nguoi dimg diu cdp uy nhimg vu viée khiéu nai, 10
céo dong nguoi, phire tap, kéo dai gy mat an ninh trit di duoce co quan ¢é tham
quyén giai quyét nhung van tiép tue khiéu nai, 16 cio.

Diéu 8. Pang iy Cong an tinh chi dao cong an cic cip

1. Phiin cOng luce luong nim tinh hinh dam bio an ninh trit wr trong cdc ngay
m,p dan dinh ky, d6t xudt va cdc cude ddi thoai true tiép vai dan cia ngudi dimg
dau cdp uy.

2. Xdy dung va trién khai cac ké hoach, bién phap nghidp vu can thiét dé bao
vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo.

3. C6 bi¢n phap xtr ly kip thoi nhimg ngudi vi pham phap ludt, vi pham ndi
quy tiép dan, gy réi trat ty, xtc pham danh dur, nhan phdm, tinh mang ctia can ba,
cong chire, nguoi thue hi¢n c¢Ong tic 1iép cong dan, xam pham tai sin cta Nha
nuée, tap thé, ca nhan.

Pidu 9. Cic co quan tham muu, gitip vi¢e cip dy cic cip

. Phéi hop véi co quan chu tri tham muu tiép din cia ngudi dimg dau cdp uy
tiép dan dinh ky, dot xudt, déi thoai truc tiép voi dan khi ¢6 vy viée lién quan dén




chttc ning, nhiém vu ctia minh; phdi hgp véi co quan chu tri tham muu chuén bj
n6i dung, don déc, theo dai vide thuc hién cac két luan chi dao cua ngudi dimg diu
cdp ay lién quan dén linh vye, dia ban duge phan cong phu trach.

2. Ban tuyén giao cap uy tham muu chi dao tuy¢n truyén, dinh hudng du ludn
xa 1101 v¢ hoat dong ’Llcp dan, ddi thoai truc tiép v6i dén cla nguoi dimg dau cip
uy; két qua xur ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan cla
ngudi dung dau cip uy.

A oA A A .4 - A ~
Dicu 10. Ban ti¢p cong din cip tinh, cap huyén
. Trao ddi kip thoi VO céip uy, chinh quyén cic dia phuong c6 vu viée va co

quan, dm1 vi ¢o lién quan vé cac thdng tin phuc vu viée 1iép déan, dbi thoai voi dan
ciia ngudi dimg dau cép uy.

Thong bao, niém yét cong khai viée ticp dan dot xuat, doi thoai truc tiép
voi dan ctia nguotl ding dau cap uy.
3. Bao dam cac dicu kién vat chat, k¥ thudt thudn lgi cho viée tiép dan dinh
ky, dot xuat, doi thoai truc ticp véi dan cua nguoi ding dau cap uy.

. MuclV
TO CHUC THUC HIEN

Dicu 11. Ché d9 giao ban

Dinh ky 6 thang, 01 ndm hodc cac trudng hop dot xuat khac, co quan chu tri
tham muu tiép dan giao ban vdi vin phong Gy ban nhén dan, thanh tra, ban l}Cp
cong dan va cac co quan, don vi, dia phuong co lién quan dé kip thoi trao déi
thonﬁ, tin, tmh hinh vé cong téc tiép dén, xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia dan; don dbe giai quyét nhitng don thu do cdp uy chuycn dcn
hudng dan cong dan hogic xur ly cdc tinh hudng phat sinh lién quan dén viée tiép
dan, dbi thoai truce tiép véi dan ciia nguoi dimg dau cap uy.

Diéu 12. Ché d bdi dudng va kinh phl phuc vu cong tac tlcp déan, dbi
thoai true tlep voi dan caa nguoi dirng diu cap ay

1. Kinh phi phuc vu cdng tac tiép dén, déi thoai truc tiép vdi dan cia ngudi
ding dau cdp ay duge bo tri trong ngudn ngéin sach cip cho hoat dong cua cap uy,
ban tiép cong din va cac co quan, don vi c6 lién quan.

2. Che dé boi dudmng cua cin b, cdng chirc lam nhiém vu phuc vu hoat dong
tiép dan, doi thoai truc ti€p voi dan cua ngudi dimg dau cap uy thuc hién theo quy
dinh hi¢n hanh.

Diéu 13. T6 chirc thue hién

Cdc dang doan, ban cin sy dang, dang uy truc thuge Tinh uy; céc huyén, thi,
thanh uy; cic co quan tham muu gitp viée cip uy céc cap; cac co quan, 16 chic va
¢4 nhan lién quan ¢6 trach nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay. lhtrc hién viéc
cong khai Quy ché nay qua phuong tién thong tin truyén thong, nién yét tai tru s



cic co quan c6 chirc ning, nhiém vu tiép coéng dan dé ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t§ cdo dugc biét va thuc hién.

Trén co s& Quy ché nay, yéu cu ddng chi bi thu cép uy cép huyén, bi thu chp
ly cép x4 t6 chirc thue hién, dam béo nghiém ttc, phi hop véi dic diém va td chuc
bd may cuda dia phuong.

Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh khé khan, vudng méc hoic
c6 nhimg diém khéng pht hop, Ban Noi chinh Tinh ay chi tri phdi hop véi Van
phong Tinh 1y, Ban Tiép cong dén tinh ciing céc co quan, don vi lién quan kip
thdi nghién ciru, xem xét, téng hop bao cio trinh Ban Thudng vu Tinh dy stra dbi,
bé sung cho phi hop.
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