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QUY DINH
v& viée thue hién Quy dinh s6 11 QDl/TVV ngay 18/02/2019 ciia BY Chinh tri
“y¢ trach nhu,m cua ngwoi dirng diu cap 1y trong vi¢e tlep din, dbi thoai
trwe tiép voi din va xir Iy nhiing phén 4anh, kién nghi cia din”

- Cén cr Diéu ¢ Dang Cong sdn Viét Nam;

- Cén cir Quy dinh 6 11- QDI/] ‘W ngay 18/02/2019 caa B Chinh tri “vé
trach nhiém cua nguoi dimg dau cdp iy trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép
VoI ddn va xie Iy nhitng phan anh, kién nghi cua ddn’”;

- Cén cur Quy dinh 56 04-Qbi/TW n[vay 25/7/2018 ctia Ban Bi thu v& “chiic
nding, nhiém v, quyén han, 16 chite bg mdy co quan chuyén trdach tham mru, giip
viée tinh uy, thanh 11y”;

- Cén ctt Quy dinh 56 46-QD/TW ngay 03/12/2021 cua Ban Bi thu vé chite
néng, nhiém v, quyén han, 16 chite b may co quan chuyén trdach 1‘/1am muen, giip
viéc huyén uy, qudn iy, thi iy, thanh uy triuec thuge tinh uy, thanh uy”,

- Cén ¢tr Quy ché lam viéc cuia Ban Chép hanh Déang b tinh Quang Ninh
khoa XV, nhié¢m ky 2020-2025;
- Xét dé nghi cua Ban N&i chinh Tinh uy va Van phong Tinh uy,

Ban Thuong vu Tinh ty quy dinh vé trach nhiém cua nguou dung y dén cdp uy trong
viéc tiép dan, déi ﬂ'lOdl truc tiép voi dan va xur ly, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t§ c4o cia dan trén dia ban tinh Quang Ninh nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong 4p dung

L. Quy dinh nay dp dung déi voi ngudi ding dau cap Uy cép tinh, cap dy cdp
huyén, cap ty clp xi trén dia ban tinh Quéang Ninh; _ngudl phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo; cac co quan tham muu, chinh quyén dia phuong va don vi ¢6
lién quan dén viée uep dén, dé6i thoai truc tiép véi dan va xir ly, giai quyct phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia déan clia nguoi dimg dau cép ty cac cip.

2. Quy dinh nay quy dinh cu thé v& thoi gian, pham vi tiép dan cta ngudi
dimg déu cap Uy; nguyén tic xir ly, gidi quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai, to
cdo cua nguoi dung dau cap uy, tréch nhiém cua cac co quan ¢6 lién quan gilp

ngudi ding déu cdp uy trong viée tlep dan, déi thoai truc tiép véi dan va xir ly
nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo cua dén.



biéu 2. Nguyén tic chung

I. Ngudi dimg déu cap Uy cac cap phai truc tlcp lanh dao, chi dao cong tac
tiép dan, xir ly, gldl quyct phan 4nh, kién nghi, ]\thll nai, té cdo cua dan; thue
hién nghiém tac viée tiép dan, déi thoai truc tlcp voi ddl] va xu ly, giai quyct
nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, 6 cdo caa dan thco Quy dinh s 11-
QBI/TW va cac quy dinh ctia Dang va phap ludt cia Nha nudc ¢o lién quan.

2. Viée tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir ly, giai quy ct phén anh, kién
nghi, khiéu nai, 16 cdo cta dan cua ngudi dimg dau cép uy cdc cap phai bao dam
dan chu, cong tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi thim quycn ding quy dinh
cia Pang, phap luat cua Nha nudc; trinh tu, thu tuc don gian, tao thuén lgi cho
ngudi dan: phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong ctia dan; bao mét thong
tin, bao dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiu nai, t6 céo theo
quy dinh.

Dicu 3. Thoi gian, dia diém tlep dan

1. Ngudi dung déu cdp Gy céap tinh va cip Gy cdp huyén tiép cong dan dinh
ky vao ngay 15 h(mb thang tai Tru s& Tiép cong dan cua tinh va cic dia phuong
cung lich vai tiép cong dan cia chu tich tiy ban nhén dén cing cdp va thi trudng
cac co quan cung cdp lién quan theo quy dinh.

2. Nguoi ding ddll cép uy cip xa tiép dan dinh ky mét thang hai lan vao
ngdy Thir Nam cta tuan thir nhét va tuan thir ba dam bao phu hop thoi gian tiép
dan cua chu tich uy ban nhén dén cung cAp; thanh phan tiép dén ¢6 lanh dao chinh
quycn co quan ¢o lién quan tai tru so dang ay - ay ban nhan dan xa, phudng, thi
trin do ngudi dimg dau cp ty cip xa quyét dinh.

. Trudmg hop lich tidp dan dinh ky trung vao ngay nghi, ngay & thi té chire
tiép ddﬂ vao ngay lam viée 'Ll(.p theo. Truong hop khong thé t1cp ding dinh ky thi
phai théng bdo va td chire tlcp dan bu vao thoi gian gén nhit. Db véi nhung, dia
phuong ¢ nhicu vu viée khiéu nai. t6 céo phirc tap, birc xtic, kéo dai, nguoi dimg
dau cip ty chii déng b tri thém thoi gian tiép dén trong thang pht hop véi tinh
hinh thuc té.

4. Trudng hop ngudi ding dau cap ay dong thoi 1a chu tich hoi dbng nhén
dan hodc cha tld1 Gy ban nhan dan thi ¢6 thé két hop viée tiép dan cua ngudi ding
diu cép uy véi tiép dan ciia chi tich héi ddng nhin dan hodc chi tich Gy ban nhan
dén thanh mét cude. Néu ¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, 16 céo cia ngudi dan
vé noi dung suy thoai “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” ctia can bg, dang vién thi
phai 16 chie tiép dan riéng véi tu uu.h 1a ngudi ding dau cép ay.

Diéu 4. Pham vi ti¢p dan

Pham vi tiép dén cta ngudi dimg ddu cép ty céc cdp bao gom: Nhimng phan
anh, kmn nghi, khiéu nai, 15 cdo cua dan vé nhiing biéu hién suy thodi vé dao dire,
181 séng va nhimg bicu hién “ty dién blcn . “tu chuycn héa” cua can bd, dang
vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khac, nhat 1a cac vu viée khiéu nai
dong ngudi, phic tap, kéo dai, cé anh huéng dén an ninh trit tu, da duge chinh



quyén thu ly giai quyét theo tham quyén, nhung ngudi din vain chua dong tinh.

Dicu 5. Tiep din dot xuat va doi thoai truc tiép védi din

1. Nguoi dirng dau cép dy tiép dén dot xuat trong céc trudng hop sau:

a) Vu viéc ndi cdm, phc tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan
den trdch nhiém chia nhidu co quan, td chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan,
td chire, don vi con khéc nhau.

b) Vu vi¢c ¢6 thé¢ gy ra hiu qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh,
chinh tri, trdt ty, an toan x4 hoi.

¢) Céc truong hop cén thiét khac do nguoi dung dau cap uy quyét dinh.

2. Khi ¢6 nhiéu nguoi dan d€ nghi doi thoai hodc x¢t thdy cén thiét, ngudi
ding dau cap ty phai chu dong 16 chie cac cude dbi thoai véi dan, ndi dung phai
duoc chuan bi chu dao.

3. Can cir tinh hinh an ninh, trat ty va tinh chét vu vige, nguoi dimg dau cip
uy quyet dinh thot glan dia diém, thanh phdn tham gia tiép dan dot xuat, ddi thoai
true tiép véi dan ddi véi timg vu viée cu the.

Pitu 6. Tlep nhén, xir Iy cic phén anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo ciia nguwoi
dirng diu cip ity cic cap

[. Viée tiép nhén va xtr ly phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi
dimg déu cép ty cac cép thuc hién theo nguyén tac:

a) DG v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén gia
quyet chi dao giai quyét ctia dia phuong, ¢6 néi dung, can cir 1 rang, cu thé thi
ngudi dung ddu cép uy tiép nhan, xem xét, giai quya kip thoi hodc chi dao giai
quyct dirt diém ngay. Truong hop phén dnh, kién nghi, khiéu nai, th cho thude
thAm quyén giai quyét, chi dao giai quyet clia nguoi dung, dau cp uy nhung néi
dung khong r3 rang, thong tin, tai liéu chua ddy du, chua ¢6 co SO glai quyét, hoic
ndi dung phirc tap thi tiép nhan, giao nhiém vu cho co quan, t6 chirc, don vi lién
quan kiém tra, xdc minh dé giai quyét hodc chi dao giai quyét kip thoi, ¢6 16 trinh
dut diém.

b) D01 v@i phén énh, Iuen nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén cac co quan
clia cac cap khéc nhau thi tiép nhan, xr ly, giai quyet nhing ndi dung thude tham
quyén; huéng dan 16 chie, cd nhén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén co
quan, nguoi co thim quym dé dugc gial quyet ddng thdi ¢6 viin ban chi dao, yéu
cdu co quan, ngudi cé tham quycn giai quyét nhitng noi dung lién quan khac, bao
céo két qua V01 nguoi dimg dau cap uy va thong bao két qua giai quyét cho ngudi
phan énh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

¢) Péi v6i cac truong hop khong thude pham vi trach nhiém lanh dao, chi
dao, thdm quyén giai quyét cia nguoi ding diu cip vy cac cap thi huéng dan
ngudi phan anh, kién nghi, khlcu nai, 16 cdo dén dang co quan, t6 chirc, ngudi cé

thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh phap lut.

2. Thot han xtr ly, giai quyét phan 4nh, kién nghj, khiéu nai, t6 cdo theo quy



dinh tai Dicu 6, Quy dinh s6 11-QBDI/TW, cu thé:

a) Trong thoi han 10 ngay lam vice, ké tir khi tlcp nhéan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo ngudi ding diu cap uy thong bao banE vén ban dén nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, 16 cdo vé viée tiép nhan dé gial quyét hodc da chuycn
chi dao co quan, ngudi ¢6 1ham quycn xu ly, giai quyét (néu 1o co quan, 16 chir,
ngudi c6 thim quyén giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, 16 céo _phure tap, thude thdm quyén giai
quyét ciia nhiéu co quan, td chire, dia phuong can c6 thém thoi gian xem xét, XU
Iy thi thi han cé thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam viée ké tir khi tiép
nhén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, 6 céo.

b) Trong thoi han 7 ngdy lam vige, ké tir khi nhan duge phan anh, kién nghi,
l\]‘llCLl nai, 16 cdo do ngudi ding déu cap dy chuyén, chi dao giai quyét, co quan,
td chire, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét ¢6 vin ban bio cdo ngudi ding ddu cap
uy va thong bao bdng vin ban cho ngudi phan anh, I<1cn nghi, khiéu nai, td cdo
biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao gidi quyét,

3. Khi tiép dan, tiép nhan, xu ly, giai quyct phan anh, kién nghi, khiéu nai, td
cdo cua dan phai giai quyét dat diém theo tham quyén. Trong qua trinh lanh dao,
chi dao théiy cde co quan va ngudi ding dau cac co quan chuyén mon cua chinh
quyén giai quyét khong hét trach nhiém hodc khong dung thi yéu cau thuc hién
ding thu) quy dinh cta Dang, phap luét cua Nha nude va chi dao uy ban kiém tra
cling cp glam sat, ddi vai vu viée phuc tap hodc co nhlcu y kién khac nhau vé
cach giai quyét thi dua ra ban thudng vu clp ty cing cip dé ban bac, théng nhét,
xem xét xu ly.
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Picu 7. Trach nhi¢m chi dao vice ticp dan cua nguoi dung dau cap uy cac cap

l. Ngudi ding dau cip uy phai tang cudng chi dao, kiém tra, giam sat, don
déc chinh quyén cung cap va cap uy, chinh quyén cap dudi thue hi¢n tot viée tiép
dén, giai quyét dit diém nhing phan énh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cta dan,
khong dé vu viée kéo dai, khong bao bién, 1dm thay.

lldn,g thang, quy, nguoi dLm&, dau cdp Uy céc cip phai ra soat cac vu viée
" phan anh kién nghi, lxlm,u nai, 16 co cia déan tr ong cong tac tiép dan; trong do, uu
tién tép trung chi dao, to chire ddi thoai g glai quyét dit diém cac vu viée dong ngudi,
phitc tap. kéo dai, tiém 4n nguy co gy mat an ninh trit tu hodc p gdy burc xuc trong
Nhén dan. Pong thoi, bi thu cap uy cap huyén bdo cdo tinh hinh, két qua tiép cong
dan va xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan véi Bi
thu Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh ty, Ban Dan van Tinh Oy: bi thu cip ay chp xa bao
cdo tinh hinh, két qua tiép cong dan va xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cia cong dan vdi bi thu cap ty va ban dan vén, vin phong cip Gy
cAp huyén.

3. Nhimg dia phuong ¢é nhiéu vu viée khiéu nai, té cdo phirc tap, bic xuc, kéo
dai, nguoi dun,g, ddu cap uy chi dao tang thoi gian ucp dan cua chinh quycn trong
thang dé giai quyc.t kip thoi phan anh, kién “nghi, khiéu nai, 18 cdo cua nguoi dan.
Mit khéc, ¢6 thé phin cong ciac dong chi cép phoé cta ngudi dimg ddu cép ay truc



tiép tiép dén nhidm tao didu kién cho ng,uoq dan dugc gap lanh dao dé phan 4nh, klen
nghi, nhung khong thay thé cho ngudi dimg dau cip vy tiép dan theo Quy dinh so
11-QDi/TW (thanh phan dia diém va co quan tham muu g,lup cac dong chi cAp
phé clia ngudi dimg déu cép vy tiép dan nhu ddi véi ngudi dimg dau cép uy

cac cép).

Dleu 8. Phan céng c0’ quan tham muu, giup viéc nguoi ding dau cip uy
cic cap trong cong tac tlcp dan, déi thoai va xir ly phan anh, kién nghi, khiéu

nai, td cio ciia din

1. Cép tinh: Phan coéng Ban Noi chinh Tinh ty chju trach nhiém chu tri tham
muu, phdi hgp tiép nhén, xt Iy théng tin, bdo cdo va theo ddi, téng hop, tham muu
cho nguoi dimg dau cip Gy lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, tiép va dbi thoai truc
tiép vél dan, xu ly, giai quyét nhling phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo ctia dan.

2. Cép huyén: Phan c6ng vin phong cép try chiu trach nhiém tiép nhén va xu
Iy don, thu giri dén cdp uy; tham muu, theo ddi, don doc viée gial quyét mot 56
don, thu dugc thudng truc cAp ty giao; phdi hop véi co quan chire néng t6 chirc
tlep dan theo quy dinh; tiép nhan, x{r ly thong tin, bdo cdo va theo doi, torlg hop,
tham muu cho ngudi dimg déu c¢ép 1y ldnh dao, chi dao cong tac tiép dan, déi thoai
truc tiép vai dan, xir ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua dan.

3. Cép xi: CAp uy phan céng mét can bd chuyén trach hodc cong chirc cap
xd thye hién nhiém vy tham muu giip ng,uoq dimg dau cép uy thue hién tiép dan,
déi thoai tryrc tiép véi dan va xir ly, giai quyet nhitng phéan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, td céo cua dan.

4. Tuy theo noi dung ngudi dan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo, nguoi
dimg dau cap Uy phén cong co quan tham muu  giup viée, co quan, t6 chire, don vi
chirc ning cé lién quan cing tham dy budi tiép dan dé xir 1y, chi dao giai quyét
bao dam thuén loi, hiéu qua.

Diéu 9. Té chirc thue hién

1. Ngudi ding dau cép Uy cac clp, cac co quan tham muru, gitp viée cho clp
Uy cdc cap va cac co quan, t6 chure, cd nhan ¢6 lién quan ¢6 trach nhiém trién khai
thuc hién nghiém tac Quy dinh b 11 -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri

“yé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cip Gy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va x(r 1y nhitng phan énh, kién nghi cia dan” va Quy dinh nay.

2. Ban Ndi chinh Tinh ty chu tr, phdi hop véi cac co quan tham muru, gitp
viéc cia Tinh 0y tham muu gitp Ban Thuong vu Tinh Gy huéng dan, don doc
kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh; dinh ky bao cdo nguoi ding dau cap
Uy va cac co quan c6 tham quycn & Trung wong theo quy dinh. Giao cho Uy ban
kiém tra cip Uy cép huyén thuong xuyén kiém tra, giam séat viéc thuc hién Quy

dinh nay tai dia phuong.

3. Cép uy, t6 chirc dang cac cp theo chitc nang, nhiém vu, quyén han, thdm
quyén duge giao chi dao, yéu cAu céc cdp chinh quyén, cdc co quan, don vi ¢6 lién



quan den viée giai quyét phan anh, kién nghi, khleu nai, td céo cnia cong dan, co
quan, td chitc, doanh nghiép phai phdi hop, cung cip day du, kip thai hé so, tai liéu
lién quan den vu viéc cho Ban N&i chinh Tinh uy (d6i v@i cdp tinh), vén phong céap
uy (d6i v6i cAp huyén) va cAp uy cép xi khi cé yéu cau de tham muu, phuc vy viéc
tidp dén, dbi thoai truc tiép v&i dan cia ngudi ding dau cép Uy cAc cép.

4. Cac co quan tham muu giup viéc cua Tinh uy, ban can sy dang, dang
doan, dang uy truc thudc Tinh ty, dang bd cic cdp, cic sd, ban, nganh, chinh
quyén dia phuong, cac co quan, td churc, don vi, ca nhéan lién quan c6 trach nhiém
trién khai thuc hién. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé
Quy dinh s6 1717-QP/TU ngay 23/7/2019 cta Ban Thuong vy Tinh 1y va dugc
phd bién dén chi bo. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudng mic can b sung,
sira ddi thi bdo cdo Ban Thudng vu Tinh 1y, Thudng truc Tinh Uy xem xét,
quyét dinh.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung uong (dé bdo cdo); Bi THU
- Van phong Trung uong Pang;

- Ban Ngi chinh Trung uwong, Ban Déan véan Trung wong,

- Thuong truc Tinh ty, HDND, UBND tinh,

- Doan Pai biéu Qudc héi tinh,

- Céc ddng chi Uy vién Ban Thuong vu Tinh ty,

- Cac ban xdy dung Dang va Vin phong Tinh uy,

- Mit tran T6 qudc va céc t6 chirc chinh trj - xa hdi,

- Céac ban cén su dang; dang doan; huyén, thi,
thanh uy, dang uy truc thudc,

- Thanh tra tinh, Ban Tiép céng dn tinh,

- Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa, thanh ph,

- Cac déng chi bi thu cép uy truc thuge,

- Luu Ban NCTU, VPTU, THS.

Nguyén Xuin Ky
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