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CHI THI

Nang cao hi€u qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao va
cong tac thanh tra, phong chong tham nhiing, gép phan bao dam o on dinh
tinh hinh an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi, phuc vu v1ec to chirc
thanh cong Pai hoi Dang cac cap, tién t&i Pai hoi dai biéu toan quoc lan thir
XIII ciia Pang va bau cir Dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhin din cic cap
nhiém ky 2021 - 2026.

Trong cac nam tur 2017 den 2019, cong tac tlep cong dan va giai quyét
khleu nai, t6 cdo tiép tuc duoc cap uy, chinh quyen td chtre chinh tri - x3 hdi
cac cap cta tinh: Tép trung lanh dao, chi dao, ph01 hop kiém tra giam sat; quan
tdm b tri con ngudi, co SO vat chat; trién khai nhiéu bién phap cu thé; chu trong
cong tac d01 thoai truc tiép véi nguoi khiéu nai; huy dong su vao cudc tich cuc
ctia hé thdng chinh tri; do vay, da tao dugc su chuyen bién tich cuc tir nhan thirc
t6i hanh dong va hiéu qua xa hoi Ve cong tac tlep cdng dan va giai quyet khiéu
nai, té céo; han ché don thu vuot cap, don thu ton dong; giai quyét sb lugng 16n
céc vu viée, trong do giai quyet can ban nhitng vu viéc phuc tap, kéo dai, gop
phan thac day phat trién kinh té x4 hoi, dam bao trat tu an toan xa hoi trén dia
ban tinh.

Nam 2020, 14 ndm c6 y nghia ddc biét quan trong, ndm cubi cling cua
nhiém ky 2015-2020 va ké hoach 05 nim 2016-2021, la nam c6 nhiéu ngay 1&
ky niém trong dai cua Pang, dat nudc, déan toc, nam dién ra Pai hoi Pang cac
cap tién t&i Pai hoi dai biéu toan quoc lan thtr X111 cua Dang va bau cir Pai biéu
Quéc hoi va Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2021 - 2026.

Pé bao dam vimg chic quoc phong, an ninh chinh trj va trat tu an toan xa
hoi, phuc vu su nghlep phat trién kinh té xa hoi nhanh, bén vimg cua tinh, doi
hoi cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo phai tiép tuc khic phuc
nhitng ton tai, han ché, day manh va tdng cuong hon nira cong tac tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai, t6 céo dic biét quan tAm giai quyét ngay tlr co s&, trong
do yéu cau tap trung thuc hién cac nhiém vu trong tam sau:

I. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo

1. Tiép tuc quéan triét thuc hién nghiém tac, c¢6 hiéu qua: Chi thi 5O
35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri ve tdng cudng su lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; Quy dinh s6
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11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh trj “ Ve trdch nhiém cua nguoi dung
dau cdp uy trong viéc tiép dan, doz thoai truc tiép véi dén va xie Iy nhitng phan
dnh, kién nghi cia dan”; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 va chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo;
Thong béo sb 1336- TB/TU ngay 22/4/2019 cua Tinh Uy vé cong tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

2. Chu tich Uy ban nhén déan cac cap, Thu trudng céc s, ban, nganh cua
tinh va dia phuong tang cuong gap g0, d6i thoai véi nguoi dan, thudng xuyén
chi dao viéc t6 chire tuyén truyen phé bién chinh sach, phap luat, giai quyét kip
thoi nhirng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cua ngudi dan ngay tur khi méi
phat sinh ngay tai co s&; van dung linh hoat nguyen tac 50/50 (nguyén tic tao
thuén loi cho nguorl dén, doanh nghi¢p) trong giai quyet khiéu nai, to cao, kién
nghi ciia nguoi dan va doanh nghiép, khong dé khiéu kién vuot cép; c6 bién
phap chén chinh, xi ly ngay nhiing ton tai, han ché, so hg, yeu kém trong cong
tac quan Iy nha nudc, nhét la nhing vén d lién quan truc tiép dén quyén loi cia
nguoi dan nhu: Dét dai; an sinh x4 hoi.

Chu tich ny ban nhan dan cap x4 phai truc tiép tiép cong dan va giai quyét
céc khiéu nai, t6 céo, kién nghl cua nguoi dan theo quy dinh, ddc biét 1a nhimg
vu viéc lién quan dén ngudn goc va qua trinh st dung dét ctia ngudi dan; chiu
trach nhiém c4 nhén vé mirc d6 hoan thanh nhiém vu c6ng vu khi: Khéng chi
dao, hodc co chi dao nhung khong kiém tra viéc cap nhat day du, thudong xuyén
theo quy dinh cac bién dong ve dat dai; thay doi noi 'dung ban ching nhén nha,
dat tir 1an tht 3 tré 1én; dé xdy ra tinh trang lan chiém dat dai, sir dung dat sai
muc dich dan dén tranh chép, khiéu kién phtc tap; khong nim rd tinh hinh
khiéu nai, tb cdo, kién nghi ctia nguoi dan tai dia ban quan ly.

3. Chu tich Uy ban nhéan dén cac huyén, thi x4, thanh phd, thanh pho truc
thudc Tinh chi dao cac co quan chirc nang nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban, c6 ké hoach t6 chire tlep cong dan, giai quyét ka thoi, dut diém
cac vu viée khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen ngay tir khi mdi phat sinh (nhét
la nhitng vu viéc lién quan dén dét dai, chuyén dbi mé hinh cho, giai phong mat
bing, 6 nhi®m mdi truong, lién quan dén nhan sy Pai hoi Pang cac cap, nhan su
Hoi dong nhan déan céc cap...); viéc thu hdi dat, hd tro, tai dinh cu phai cong
khai, minh bach, dung phép luat, dam bao hai hoa lgi ich gita Nha nuéc, nha
dau tu va nguoi dan bi thu h01 dat; tap trung giai quyet duat dlem nhitng vu viéc
khiéu nai, to céo phuc tap, ton dong, kéo dai theo Ké hoach sb 45/KH-UBND
ngay 03/10/2017 cta Uy ban nhan dén tinh da co y kién cua T cong tac cua
Chu tich Uy ban nhan dén tinh; to chue thyc hién nghiém tuc, triét dé cac quyét
dinh, két luan giai quyét khiéu nai, td cdo da c6 hiéu luc phap luat va nhiing vu
viéc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac so, nganh
chirc ning cua Tinh di c6 y kién chi dao, huéng dan giai quyét.

Thuong xuyén kiém tra dot xuat viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi ctia Chui tich Uy ban nhan dan cap x4 thuc dia ban quén ly.
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Trong cac dip nghi 1§, tét, dac biét 1a trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang
c4c céap, Hoi nghi Ban Chép hanh Trung uong, Dai hoi Dai biéu toan quoc cua
DPang, cac ky hop Quéc hoi, bau cir Hoi ddng nhén dél:l cac cap, bau cu D'ai biéu
Qudc hoi va céac su kién chinh tri quan trong khéc, néu cd cong dén khi€u kién
vugt cap thi Chu tich UBND cac huyén, thi xd, thanh pho phai xay dung ké
hoach cu thé, phan cong lanh dao UBND va can bd c6 di tham quyeén, chu dong
phdi hop voi Thanh tra tinh, Cong an tinh, Ban Tiép cong dan tinh va céac co
quan c6 lién quan tb chirc tiép va dua cong déan vé dia phuong.

4. Péi voi cac vu viée khiéu nai, td cao dong ngudi, phic tap, kéo dai:
Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Méi truong, S¢ Xdy dung, Ban tiép cong dan
tinh chu dong tham muu voi Lanh dao tinh dé tiép tuc quan(tﬁm, danh thoi gign
thich hop chi dao giai quyét dut diém. Néu trude day giai quyét chua ding thi diéu
chinh dé giai quyét dirt diém; truong hop da ra soat ky, xac dinh giai quyet dang,
¢6 1y, c6 tinh thi giai thich, thuyét phuc ngudi dan hiéu, chép hanh, cong khai ket
qua giai quyét trén cac phuong tién thong tin dai chung va thong bao cham dat thu
ly giai quyét. Néu ngudi khiéu nai c6 hoan canh thuc su kho khan, can xem Xét,
van dung chinh sach xa hdi dé c6 bién phap ho tro én dinh cudc song.

Thanh tra tinh va Thanh tra cac s&, ban, nganh: Téng cuong thanh tra,
kiém tra trong linh vuc dugc giao quan ly, dac biét la linh vuc quy hoach, quan
ly dat dai, dau tu xay dung; chan chinh, xt 1y kip thoi céc tén tai, sai pham
trong quan ly d4t dai; thudng xuyén theo ddi, danh gia viéc thuc hién phap luat,
téng hop cac vudng miéc, bat cap, nhat 1a cic quy dinh lién quan truc tiép dén
quyén loi cia ngudi dén va doanh nghiép, kién nghi stra doi, bd sung hoan thién
chinh sach phap luat dé bao dam quyén va loi ich chinh dang cia nguoi dén va
doanh nghiép.

Tiép tuc ra sodt, thong ké cac vu viéc phuc tap, kéo dai dé tap trung nghién
ciru, kién nghi co ché, chinh sach, dé xuat bién phap giai quyét co hiéu qua doi
véi loai vu viée nay.

Chanh Thanh tra tinh tiép tuc chu tri T cong tac cua Chi tich Uy ban nhan
dan tinh d&: Chu dong tién hanh kiém tra dot xuét cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, tham gia td tung giai quyét cac vu an hanh chinh tai cac
dia phuong; phéi hop véi Ban tiép cong dan Trung uong va cac co quan co lién
quan dé xu ly cac tinh huéng khi c6 cong dén cua tinh khiéu kién vuot cip tai
Ha Noi trong cac sy kién chinh tri quan trong cua dit nudc, cia Pang.

5.Pé nghi Mt trdn T quéc, cac doan thé chinh tri, cac td chirc xa hoi va
nhan dan tiép tuc phét huy vai tro gidm sat, phan bién, phdi hop kiém tra trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi dung déu cac dia
phuong, don vi.

6. Cong an tinh chi dao cac don vi tryc thudc va Cong an dia phuong nim
chéc tinh hinh khiéu nai, té cdo, khong dé bj dong, bat ngd, kip thoi tham muu
cho cép 1y, chinh‘quyén bién phap xir ly nhiing tinh hudng phuc tap, bao dam
an ninh, trat tu, dong thoi kién quyét xir Iy nhimg nguoi loi dung quyén khiéu
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nai, td céo gy rbi an ninh, trt tu, xtc pham danh du va chéng nguoi thi hanh
cdng vu.
I1. Cong tac thanh tra

1. Tiép tuc ting cuong cong tac quan ly nha nudc vé thanh tra: Thu trudng
céc S@, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cic huyén, thi x4, thanh phd phai truc
tlep chi dao cong tac thanh tra; chi dong ra sodt, dam bao nguyén tic tranh
chong chéo (khi da co ké hoach kiém tra, thanh tra ctia cip trén thi chi dong
didu chinh ké hoach thanh tra), dong thoi tranh bo lot, dac biét cac linh vye
nhay cam, dé phat sinh tiéu cuc; ting cuong thanh tra, kiém tra dot xuét; quan
tam chi dao nang cao chat luong cac két luan, kién nghi thanh tra; chu dong
thuc hién cac két luan thanh tra, kiém toan da c6 hiéu luc phap luét; chip hanh
ché 6 thong tin bao céo theo quy dinh phép luat thanh tra.

2. Tang cudng kiém tra viéc thuc hién ké hoach thanh tra dam bao khéng
c¢6 chéng chéo trong thuc hién ké hoach thanh tra Doanh nghiép cua cac don vi
theo tinh than Nghi Quyét 35 cua Chinh phu vé phat trién va hd trg Doanh
nghiép va Chi thi s6 20-CT/TTg vé& chén chinh cong tac thanh tra, kiém tra déi
véi Doanh nghiép.

3. Giao Thanh tra tinh chi dong kiém tra, huéng din Thu truorng cac So,
nganh, Chi tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé ting cuong cong
tdc quan ly nha nudc vé thanh tra; xtr Iy chong chéo trong hoat dong thanh tra
va kiém tra doanh nghiép.

II1. Cong tac phong, chong tham nhiing

1. Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién cé hiéu qua
cac quy dinh cua Pang, Nha nudc vé Phong chéng tham nhiing, déc bi€t quan
tam chi dao, thuc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 vé viéc ting cudng
xtr ly, ngén chén c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho nguoi
dan, doanh nghlep trong giai quyet cong viéc va Cong dién s6 08/CD-UBND
ngay 18/6/2019 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc ting cudng cac bién
phap phong ngtra tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

2. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, gido duc phap luat vé phong chéng
tham nhiing, gin véi viéc gido duc chinh tri, tu twong, dao dirc cho doi ngii can
b9, cong chirc, vién chire theo Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua B
Chinh tri vé ddy manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cich Ho6
Chi Minh;

3. Thuc hién dong bd cac giai phap phong nglra tham nhiing: Ting cuong
cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, don vi, dia phuong nhit la
trong quy hoach st dung dat, cong tac ddu thau, b6 nhiém can bd, cong chirc,
vién chtrc...; ddy manh cai cach hanh chinh, nhat 13 cai cach thu tuc hanh chinh;
coi trong thong tin ctia co quan truyén thong, béo chi vé tinh trang tham nhiing
trong quan ly Nha nudc; kip thoi phat hién va kién nghi céc co quan cé thdm
quyén xu ly theo quy dinh.
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4. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhi¢m nguoi dung dau don vi viéc
thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phong chong tham nhiing.

5. Nang cao hiéu qua phat hién, xur Iy tham nhiing qua cdng tac thanh tra,
kiém tra, diéu tra, giai quyét td céo, xur 1y tin bao td giac toi pham; Néang cao chi
s6 danh gia cong tac phong, chéng tham nhiing. Tang cuong phdi hop giita cac
co quan chirc néng trong cong tac phong chdng tham nhiing.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu truéng céc s, ban, nganh, Chu tich Uy
ban nhén dén céc dia phuong td churc quén triét va thuc hién nghiém tac Chi thi
nay; bao cao két qua thyc hién Chi thi nay theo ché do thong tin, bao céo (qua
Thanh tra tinh) vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va cong
tac thanh tra, phong, chdéng tham nhiing theo quy dinh./. x4

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-B6 truong, Chu nhiém VPCP; CHU TICH
- Thanh tra Chinh Phu; )

- TT Tinh 0y, Poan PBQH, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ tinh, Poan thé CT — XH tinh;

- Th trudng cac S, ban, nganh;

- Bi thu va Chu tich UBND céac dia phuong;

- TT Truyén théng tinh (dang tai);

-Luu: VT, TD. 5
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