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CHiTHI
Ning cao hiQu qui c6ng tic ti6p c6ng din, giii quy6t t t i6, n3i, t5 c6o vi
cdng1ric tnant tra, phdng chiing tham nhflng, g6p phin b6o tl6m 6n tlinh
tinh hinh an ninh chinh tii ve tiit tg an toirn xi hQi, plttc vU viQc t6 chrirc

thhnh c6ng Dai hQi Ding c6c cip-, ti5n loi Dgi hQi tISi bi6u toirn qu5c tin thf
XIII cria ba"g "i biu cu Dgi bi6u Qudc hQi vir HQi tl6ng nh6n din cic cip

nhigm k) 2021-2026.

Trong cdc n6m tt 2017 d6n 2019, c6ng t6c tirip c6ng dAn vd giii quyilt

khi6u n4i, 6 c5o tii5p tgc dugc c6p riy, chinh quyAn, t6 chfc chinh tri - xd hQi

c6c cip cria tinh: Tflp trung l6nh tlao, chi dqo, pfrOj hqp ki6m tra gi6m s6t; quan
^ ,r.

tam bd tri con nguoi, co sd vflt chdt; tri6n khai nhi6u biQn ph6p cg th€; chri trgng
c}ngtilc diSi thoei t4rc tiilp v6i ngudi khitiu nai; hu-y dQirg su vio cuQc tich cgc

cria tre t6ng chinh tri; dol4lt {i t4o dusc iu c.!ur61 bi6n^ tich csc.tt nhQn thuc
tdi hdnh dQng vi hiQu qui xd hQi v6 c6ng t6c ti6p c6ng din vA gi6i quy6t khi6u

n4i, t6 c6o; hpn ch€ donthu vugt c5p, don thu t6n tlgng; gi6i quy6t st5 luong l6n
c6c vU viQc,"trong d6 giii quy6t c6n b6,n nhirng vg viQc phric t4p, k6o ddi, g6p

phAn thric ttAy phdt tri6n kinh t.5 x5 hQi, d6m bio trat tU an todn xd hQi tr€n dia
bdn tinh.

Ndm 2020, ld n5m c6 f nghia dic biet quan trqng, nem cu5i ctng cria

nhiQm kj 2015-2020 vd k6 ho4ch 05 ndm 2ol6-2o2l,lir nim c6 nhi6u ngdy 16

kj' niQm trgng d4i cria Ding, d6t nu6c, dAn tQc, ndm di6n ra D4i.hQi Efr;rg cdc

cip titin t6i D?i hQi <tai bi6u-todLn quiic l6n thf XIII cira D6ng vd bAu ct Dai bi,3u

Qu6c hqi vd Hoi d6ng nhdn dAn circ cip nhiQm kj' 2021 - 2026.

O6 Uao tl6m virng chic qu6c phdng, an ninh chinh tri vd trat tp an todn xd
hQi, phuc 4r s1r nghiQp ph6t tri6n kinh te xE hQi nhanh, b6n vtrng cta tinh, ddi
h6i c6ng t6c ti6p 

"Ong 
da", gi6i quytit khi6u n4i, ti5 c6o ph6i ti6p tqc khic phqc

nhirng t6n tai, han ctr6, AAy m4nh vd tdng cuong hon nfta c6ng trlc tii5p c6ng dAn

vd gidi quyrSt khi6u n4i, t5 c6o d4c biQt quan t6m gi6i quy6t ngay ttr co s0, trong
d6 y6u ciu tip trung thgc hiQn crlc nhiQm vu trong tAm sau:

I. C6ng t6c ti6p c6ng din vh gifri quy5t t<tri6u nqi, t6 c6o

1. Ti6p tgc quiin triQt thr,rc hiQn nghi6m.ti.rc, c6 hiQu qu6: Chi thi s6

35/CT-TW ngiry 26/512014 cria BQ Chinh tr! v6 ting cudng sq 16nh d4o cta
Ding di5i v6i16ng t6c tit5p c6ng ddn, giii quy6t khi6u n4i, t6 c/r. Quy dinh st5
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11-Odi/TW nsiw t8lO2l20l9 cria BO Chinh tri "Vi ldch nhiQm cila ngudi dilng

aa"Trip uy riig vigc tiiip ddn, dtji.thoqi trtrc fiep vdi ddn vd x* $' nhimg phdn

dnh, kiiln-nghi iya (4n";,Chi thi.s6 
.14lCT-TTg 

ngdy l8l5l20l2 vd chi dao cta
thti tuong Chinh phri v6 c6ng t6c ti€p c6ng d6n, gidi quy6t khi6u nai,,t6 c6o;

Th6ng b6o ri5 t:lO-teltU ngdy 221412019 cua Tinh rhy v€ cdng t6c ti6p c6ng

dAn vd giii quy6t khi6u n4i, t6 c6o.

2. Cht tich Uy ban nhin ddn c6c c6p, Thri truong c6c s6, ban, ngdnh cria

tinh vd dia phuong ting cudng. ein qa, d6i tho4i v6i ngygi dAn, thudng xuy0n

chi dpo viQc ti5 chric tuy6n truy6n. ph6 bi€n chinh srlch, phrip lu4t, gi6i quy6t klp
thdi nhirng khii5u n4i, tr5 c6o, kii5n ngh!, phin anh cta ngudi ddn ngay tir kh,i mdi
phrlt sinh ngay t4i co sd; v6n dung linh ho4t nguy6n tdc 50150 (nguy6n tdc t4o

thu4n lqi cho ngudi ddn, doanh nghiQp) trong gi6i quy6t khi€u n?i, t6 c6o, ki6n

nghi cria ngudi ddn vir doanh nghiQp, kh6ng d6 khi€u kiQn vugt cdp; c6 biQn

p[ap ch6n .t inn, *,i ly ngay nhfrnC t6.n t4i, han ch6, so h0, yi5u k6m trong cOng

t6c quin lf nhd nuoc, nhAt ld nhirng vAn tl€ li6n quan tryc ti6p d6n quy6n loi ctra

ngudi d6n nhu: Ddt dai; an sinh xd hQi.

Cht tich Uy ban nhdn dAn c6p xE ph6i tryc ti6p tiiip c6ng ddn vd gi6i quy5t

c6c khitiu n4i, t5 c6o, kitin nghi cria ngudi d6n theo quy d.inh, <Iac biQt ld nhirng
-l I - ;

vu viQc li6n quan d6n ngu6n g6c vir qu6 trinh s[r dqng ddt cria ngudi d6n; chiu

tr6ch nhiQm c6 nh6n vA mtc d6 hoan thdnh nhiQm vg c6ng vu khi: Kh6ng chi
d4o, ho{c c6 chi tl4orhtmg kh6ng ki6m tra viQc c4p nh4t <tAy dt, thudng xuy6n
theo quy dinh c5c bi6n dQng v6 d6t dai; thay d6i nQi,dung bin chimg nhQn.nhd,

A6t u tln ini: t o l6n; tt6i6y ra tinh trang l6n chi6m d6t dai, st dqng d6t sai

mgc dich d6n di5n tranh ch6p, khit5u kien phric t4p; kh6ng nim 16 tinh hinh
khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi cria ngudi ddn tai dia ban quan li.

3. Cht tich Uy ban nhin d6n crlc huyQn, thi x6, thdnh pni5, tnann ph6. tr.uc

thuQc Tinh chi d4o c6c co quan chfrc ndng ndm chdc tinh hinh khi6u n4i, t6 c6o

tr€n dla birn, c6 ki5 hoach t-,5 chuc ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t kip thoi, dm di6m

c6c vq viQc khii5u n4i, t6 c6o.thuQc thdm quydn ngay tir khi m6i ph6t sinh (nh6t

ld nhirng vr,r viQc li6n quan d6n <I6t dai, chuy6n tl6i m6 hinh chg, gi6i ph6ng mpt
bing, 6 nhi6m m6i truong,.li6n quan d6n nhdn su Dai hQi Dingcitc c5p, nhdn sg

HQi d6ng nhan den c6c cip...); viQc thu h6i d6t, h6 trq, t6i dinh cu ph6i c6ng

khai, minh b4ch, dring ph6p luat, d6m b6o hii hda lgi ich gita Nhd nu6c, nhir

dAu tu vd ngudi din t.i inu trOi d6t; tep trung gi6i quy6t dut di,5m nhfrng vg viQc

khi6u nai, t-6 c6o phric.tap, t6n dgng, k6o ddi theo Kti ho4ch s6 +S/Kft-UeND
ngiry O3ll0l20tZ iria Uy-ban nh6n d6n tinh dd c6 f kitin cria T6 c6ng t5c cria

6i,iti.-r, ,rf,J J; A" ;fu, ;o .hr;;;; t,ien ninie* ttc, trict ae Ja. q,yilt
dinh, k6t lu4n gi6i quy6t khii5u n4i, t6 c6o dn c6 hiQu luc phAp lu4t vir nhirng vu
vigc Uy ban nhdn ddn tinh, Cht tich Uy ban nh6n d6n tinh vir c6c sd, ngdnh

chfc ning cria Tinh dd c6 ! ki6n chi d4o, huong din gi6i quytit.

Thudng xuy€n ki6m tra dQt xu6t vi€c tirip c6ng ddn, gi6i quytit khiliu nai, ti5
c6o, ki6n nghi cta Cht tich Uy ban nhdn ddn c6p xd thuQc dla ban qu6n li.
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Trong c6c dip nghi 16, tiit, d4c biQt ld trong thdi gial ti*.tu Dai hQi,D6ng

.a" .lp,'liOi,eii e4 Cl,6p n*'r, rrung. uong' Dai, 
lroi lar 

^u1e5.:T,-T::. 
:Y"

ii*e,'.L. r.S, h"qp Qu6c rro. i, ua' cri HQi?6ne fian dan "': :il'-o1l-ttD?i 
bicu

or6E'f,Oi ,i 
"a. 

,u Uen c*nfr tr! quan t'qng kh6t' n€u c6 c6ng-ddn^khGu ki€n

il;;il inr Cit ii.n.uBND c6ciuven' tt'i *a'-thann"phQ phai 1ar lye nc

;;il; ;h6, ;h-t" ;6"s l6nh dpo UBND vd can b0 co dri th6m quv6n' chi dQng

,frai n* v6i thann tra tinh, iOng * tinh, Ban Ti6p c6ng d6n tinh vir c6c co

quun .i'ti6n quan t6 chuc ti6p vd dua c6ng dAn v€ dia phucrng'

4. DOi vdi ciic vq viQc khi6u nqi, t6 c6o d6ng ngudi' phtit 
1?p' 

k6o ddi:

Thanh tra tinh, Sd Tdi nguv6n vd Mdi trudng, 39 Xav dlmg' Ban liC? 
t9lg dto

tinh cht dQng tham rn*"r& Ldnh d4o tinh d6 ti6p tpc,quan.tAm' ddnh m:lCii"
thich hqp 

"niOao 
giii quy6t drn di6m' NCu trudc tlAy gini quy6t chua dfingthi di6u

;il ;'isdi qry6i a,i di6m; tru,onc hqp dd rd soal li' *lt dit gidi quvet dung'

c6 l,l. c6 ii"r, trrigiai thich, thuy6t phuc ngudi ddn hi6u. chap hanh' cgnp khai k€t

"rj'"iai**, t ei 
"a" 

phuong iiqn'th6ng iin d.i chfng vd th6ng b6o chdm dtrt thq

il*fliqJr6. Ni5u ngu]i ktiiu nai c6 ho?rn canh !hu!. s] kh: qe"' can xem x6t'

,iariau"i'rf,irft sacfr-xa troi <16 c6 fiQn ph6p h5 trq on dinh cuQc s6ng'

ThanhtratinhviThanhtrac6csd,ban,ngirnh:Tdngcudngthanhtra'
tiem tra trong linh vuc duoc giao quAn lf' dac biQt ld linh vqc quy ho4ch' quan

iv a6, Aui. dil tu x6v dung; ct.,An chinh. xu lli kip thdi c6c t6n tai' sai pham

t.onn ouan tV ddt ttai; thuong xuy€n theo doi, d6nh gi6 vi6c thuc hiQn ph6p luqt'

tOng"ttqp cric vucrng mic' bit cap, nh6Lt ld c6.c quy dinh li6n.quan truc ti6p d€n

q"Vt" iqi cria ngudl dan vd doanh ,{iQp, kitin ngh! sua d6i, b6 sung hoAn thi€n

chinh sach pfrap- tuat d6 Uao aam quydn vd lgi ich chinh dang cta ngucri d6n vir

doanh nghiQp.

Ti€o tuc rir so6t, th6ne k6 c6c vp viQc phirc tqp, kdo ddi dti t4p trung nghien

cuu, ki6n nghi co ch6, chinh s6ch, dA xudt bi€n ph6p giai quy6t c6 hiQu qud ddi

v6i lo4i vg viQc ndY'

Ch6nh Thanh tra tinh ti6p tqc cht tri T6 c6ng, t6c ctra Chir tich Uy ban nh6n

ddn tinh d6: Chri dQng ti6n hdnh ki€m tra d6t xuAt c6ng t5c ti6p c6ng dAn, gi6i

qrvei *ti6" nai, tO taI, tham gia.t6 tsng giai quy6t c6c vu rin hdnh chinh t4i c6c

diu pt o*g; ptrOi hqp vdi Ban tiilp c6ng d6n Trung ucrng y1."6:.:o quan c6 li€n

il;'d6 *fi'f ;t;;h i"o"e u'i 
"6 

.[ng ddn cua tinh khi6u kiQn vuqt c6p t4i

ffa NOi tronjc6c s1r kiQn chinh tri quan trong cria d6t nudc, cria Dlng'

5. D6 nghi M6t tran T6 quiic, c6c dodn th€ chinh trf, c6c ti5 chuc x6 hQi vd

,ha, A;;#iu. pr,aiitrv ,ui ,- gie'n sdt, phdn biQn, ph5i.hqp. ki6m tra trong

c6ng tric tii5p cdng ddn, giai quy6t khi6u n4i, t6 crio cia ngudi dimg dAu cdc dia

phuong, dcrn vi.

6. C6ne an tinh chi tl4o c6c don vi trqc thuQc vd,C6ng an dia phuong n6m

chic tinh triif, ru,i5" nai, t5 c6o, kh6ng tt6 bi dQng, b6t ngd, kip thdi tham muu

.ir.-.ap,fy, chinh.quyEn biQn ph6p,,i t1fntttt'g tinh huOng.phuc tap, Pa:9:f
an ninh, tiat tu, d6ng thdi ki€n quyiSt xu lli nhirng ngudi lgi dgng quy€n khi6u
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. t 
^.n?r, to cao gay ror an nmh, trat tU, xilc phqm danh dy vi chting ngudi thi hdnh

c6ng vq.

II. C6ng tdc thanh tra

l. Ti6p tUc tdng cudng c6ng t6c qu6Ln ly nhd nu6c ve tnu*, tra: Tht trudng

c6c S0, ngdnh, Cht tich Uy ban nh6n d6n c6c huyQn, thi xd, thdnh ph6 ph6i trlrc

tiiip chi <I4o c6ng t6c thanh tra; chir dQng rd so6t, d6m bio nguyCn tic tr6nh

chbng ch6o (khi;e c6 kt5 ho4ch ki6m tra, thanh tra cta cAp tr6n thi chri dQng

ei6u itrinfr k5 ho4ch thanh tra), d6ng thdi tr6nh b6 lqt, d{c biQt c6c linh vr,rc

nhay cirm, dE ph6t sinh ti6u cgc; tang cudng thanh,tra, ki€m tra tl6t xu6t; quan

tAm chi d4o nagg cao chAt lucrng c6c k6t lu{n, ki6n nghi!h?n! tra; chu dQng

thUc hi€n c6c ktit lu{n thanh tra, ki6m to6n dd c6 hiQu h,rc ph6p lu{t; ch6p hdnh

ctr6 d9 tlOng tin b6o c6o theo quy dinh ph6p luQt thanh tra.

2. Tdng cudng ki6m tra viQc thgc hiQn kt5 ho4ch thanh tra ddm b6o kh6ng

c6 ch6ng ch6o trong thUc hiQn k6 hoach thanh tra.Doanh nghiQp cta c6c don vi
theo tinh thAn Nghi quy6t :S cira Chjnh phi vC ph6t triiln vir h6 trg Doanh
nghiQp vd Chi thi s6 20-CTlTTg v€ chdn chinh c6ng t6c thanh tra, ki€m tra d6i
v6i Doanh nghiQp.

3. Giao Thanh tra tinh chir dQng ki6m tra, hu6ng d6n Thri tru&ng c6c 56,
ngdnh, Chri tich Uy ban nh6n dAn c6c huy6n, thi xa, thdnh ph6 tang cudng c6ng

t6c qu6,n lf nhir nudc vC thanh tra; xt lyf chdng ch6o trong ho4t dQng thanh tra
vd ki6m tra doanh nghiQp.

III. C6ng tic phdng, chSng tham nhfrng

1. TEng cudng c6ng t6c l6nh dpo, chi d4o, tri6n khai thqc hiQn c6 hiQu quA

c6c quy dlnh cria Dang, Nhd nuoc v6 Phdng chilng tham nhfrng, d4c biQt quan

tAm ctri d4o, thgc hiQn Chi thi sO 10/CT-TTg ngdy 22l4l2\lg vA vi6c t6ng cudng
xu ly, ngdn ch{n c6 hiQu quA tinh.tr4ng nhfing nhi6u, g6y phi6n hd cho ngudi
ddn, doanh nghiQp trong giiri quy6t c6ng viQc vdL C6rtg diQn s6 08/CD-UBND
ttgdy 181612019 cira Chrl tich Uy ban nhAn dAn tinh v€ viQc tdng cudng c6c biQn

ph6p phdng ngta ti6u cuc, tham nhfrng trong hopt dQng c6ng vu.

2. Ti€p tgc tuy6n truydn, qurin triQt, gi6o dpc ph6p lu4t vC phdng ch6ng
tham nhtng, gdn v6i viQc gi6o dgc chinh tri, tu tudng, dqo dirc cho dQi ngfi c6n

bQ, cdng chric, vi6n chric theo Chi thi s6 05-CT/TW ngiry 15/512016 cta B0
Chinh tri 

"C 
Aay mSnh hgc tpp vd ldm theo tu tu&ng, dgo dtc, phong c6ch H6

Chi Minh;

3. Thqc hign <t6ng bQ c6c gi6i phrip phong ngira tham nhffng: Tdng culng
c6ng khai, minh b4ch trong hoat dQng cria co quan, don vi, dia phuong nhat le
trong quy ho4ch sri drpg d6t, c6ng tric d6u thAu, UO ntriCm crin bQ, c6ng chirc,
vi6n chric...; ddy m4nh c6i c6ch hrinh chinh, nhdt ld cdri crich thir tqc hdnh chinh;
coi trpng th6ng tin cria co quan truy6n th6ng, b6o chi vA tinh trang tham nhfing
trong quin ly Nha nu6c; kip thdi ph6t hiQn vd ki6n nghi c6c co quan c6 thAm
quy6n xir lj theo quy dinh.
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4. T6ng cudng thanh tra, ki6m tra.tr6ch nhiQm ngudi drmg diu don vi viQc

thgc hiQn .i. q.ry ainf, 
"riu 

ph6p luat vd phong ch6ng tham nhfing'

5. NAng cao hiQu qun.phgt hiQn, xri li tham nhflng qua c6ng t6c thanh tra'

ki6.;;,;Gl 
"", 

ei'ai quv6i to c6o, xir ty iin uao to gi6c tQi phlTi 
Ians ::: :ll

,O aa*r gia c6ng t6c phdng, ch6ng tham nhring'.Tdng cuong phdt hqp grua cac

co quan ihric ntrng trong c6ng t6c phdng ch6ng tham nhtng'

Uy ban nhdn d6n tinh y€u.cAu Thit truong c6c s&' ban' ngdnh' Cht tich Uy

ban nhdn ddn c6c dla phuong t6 chuc qu6n triQt vd thqc hiQn nghi€m ttc Chi thi

;;,;;;k6i qra inu" tri-en ctri thi ndv theo ch6 d0 th6ne tin' b6o c6o (qua

Thanh tra tinh) vC .o"g ta" iiAp 
"6ng 

dan, gi6i quy6t khi6u nai' t5 c6o vd c6ng

te.,n*n tra, phdng, chtng tham nhfing theo quy dinh'l'{

Noi nhQn:
- BO truong, Cht nhiQm VPCP;

- Thanh tra Chinh Phri;

- TT Tinh tY, Doan DBQH, IDND tinh;

- CT. cric PCT UBND tinh;
- UBMTTQ tinh, Doan thi5 CT - XH tinhl

- Tht trudng cric Sd, ban. nginhl
- Bi thu vi Chri tich UBND ctic <lla phuong;

- TT Truy6n th6ng tinh (dang tni);
- Luu: VT, TD.

c30-cTol

TM. UY BAN NHAN DAN
CHT TICH

6n Vin Thing
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