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HIEUTRTIONG TRIJONG THPT CO T6

Cdn c* LuQt Tiiip c6ng ddn ngay 25/11/2013;

Cdn c* Nghi tlinh sii.64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiiit thi hdnh mAt sii diiu cia Luqt Tidp c6ng ddn;

Cdn ct Th6ng ,n ,,5 Oqtzozt/TT-TTCP ngay 0l/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phd quy dinh quy trinh tiiip c6ng ddn;

QUYETDINII:
Eidu 1. Ban hanh kdm theo Quy6t ai*r ndy Quy <Iinh tirip c6ng din cria

truong THPT C6 T6.

Didu 2. quyiit Ainfr ndy c6 hiQu lyc kO tu ngdy lci.

Didu 3. C6c t6 chric, cd nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhi6m thi hnnh Quyi4t
<tinh ndy./.
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QUY DINH TIEP CONG DAN

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh sii: 44/QD-THPT nsdy 0t thdng 0j
ndm 2022 cila HiQu truong Trudng THPT C6 T6)

Didu 1. Nhiing quy tlinh chung.

l. BQ ph{n ti6p c6ng dAn c6 tr6ch nhiQm tO chuc tii5p cdng d6n di5n trinh
bdy khi6u nai, t6 c6o, kii5n nghi, phan ffi tai Phdng titip c6ng d6n cria Nhe trudng
(khu T6ng II khu HiQu bQ trudng TI{PT CO T6).

2. Mgc dich cria vi6c titip c6ng dAn:

. Tii5p nh{n nhftng pha,n 6nh, th6ng tin,kit5n nghi, nhtng v5n ttA cO fi6n quan
d6n viQc thuc hi6n c6c chri trumg, dudng l6i, chinh s6ch, ph6p luflt v6 Gi6o duc
vh Dio t4o;

Tiiip nh{n khiiiu n4i, t6 c6o v6 nhirng vi ph4m trong ch6p hanh chinh s6ch,
ph6p luQt ve Giao dpc vi Ddo t4o ve nhfng v6n dA trong hbat <IQng cria Nhd
truong, gini quyiSt nhirng v6n ad thu6c thim quyAn;

Hu6ng din c6ng ddn thgc hi6n quyAn khi6u n4i, td crio tlung quy dfnh.
3. NguyGn tic.
Trong ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t KNTC phii tuan thi c6c nguy6n tdc:

(iD Nguy6n t5c c6ng khai b6o ddm sg minh b4ch, 16 rhng trong ho4t <IQng

tiiip c6ng ddn, giii quyit XX[C;
(i2) Nguy6n tec aan chri, trong qu6 trinh titip c6ng den, ddi tho4i vd xri.l1i,

giii quytlt nhtng phan rinh, kitin ngh!, KNTC cta Nhdn dAn phni t6n tro.ng, 6ng
nghe 1i ki6n, nguyQn vgng cria Nhdn dAn;

(i3) {guy6n te" t ta" truong, kip thd, rang buQc tnich nhiQm tl6i voi nguoi
tltmg ttdu d6 khic phgc tinh trang hinh thric, di5 t6n dgng don thu, k6o ddi, chuy6n
don ldng vdng, n6ng cao chdt lugng, hiQu qui c6ng tfucti6p c6ng ddn, giai quy6t
KNTC vd phii chiu f6ch nhiQm vA tinh hinh ti,iip c6ng ddn, gi6i quyist KNTC trong
ph4m vi dla birn, linh 4rc phq tr6ch; lAy k6t qui ti5p c6ng dan, giai quyiSt rcVtC
nh6t ln vifu gini quy6t c6c vg vi6c KNTC tl6ng nguoi, k6o ddi ldm mgt trong nhtng
ti€u chi d5nh gi6, binh xdt thi tlua tl6i voi nguoi drmg diu c6p riy, co quan, don v!,
diaphuong;

(i ) Nguy€n tdc b6o dam thit qr kh6ch quan, c6ng t6m, dAy li nguy6n tic co
ban,.ld y6u cdu cao nhat d6i voi t6 chric, co quan, c6n bQ kni ti6p c6ng ddn, giii
quy6t KNTC, d6ng thoi lA s1r mong dgi cria nguoi I(NTC;

(i5) Nguy6n t'ric c6ng beng, quy6t dinh oia viQc giii quy6t KNTC ph6i li ss
hQi tu cta c6c y6u t6 (quy <tin| ph6p l.uq! f thric ph6p lu4t, ,ip du,rg phrip lu{t) cria
t6 chric, co quan, nguoi c6 th6m quy6n; khi gini quyet KNTC tlung ph6p luft, s6t
voi di6u kiqn, hoan c6nh cria vu viQc KNTC dC b6o dAm thdu tinh, <lat lj.

DiAu 2. O5i v,fi c6ng dAn

1. Trang phr,rc ph6i chinh t6, xu6t trinh giSy td tuy thdn nhu (gi6y c6n cu6c
cdng d6n, gi6y moi, gi6y hgn ho4c gi6y td tuy thdn kh6c do co quan nhd nu6c



c6p). Ni5u c6ng d6n kh6ng trr;c tit5p tliln thi c6 th6 riy quy6n cho nguoi tlai dien
hoo ph6p theo quy dinh cria ph6p lu{t, nh&ng nguoi ndy phii c6 giSy riy quy6n,
c6 chimg nh{n cua co quan nhh nu6c c6 thdm quy6n.

2. Thlrc hiQn tl6y thi theo ding ydu cAu vi hu6ng d5n cira crln bQ tii5p c6ng
ddn vi nh6n vi6n b6o v6, kh6ng duo. c ty f tli lai trong tru s0 ldm vi6c cria nhi
trudng.

,3. Trinh bdy trung thgc, kh6ch quan, chinh xbc,nginggn nhtng nQi dung
trao d6i, g6p f, ph6n rffi ho4c khitiu n4i, t6 c6o.

4.K! xilc nhfln nQi dung don trinh bdy.

5. C6 tr6ch nhiQm cung c6p h6 so, chimg ct c6 li6n quan khiiiu ngi, t5 c6o
theo y6u ciu cta crin bQ tii5p cdng ddn.

6. Kh6ng duo. c lgi dung khii5u n4i, t6 c6o tlii gdy ri5i tr$t tg noi ti6p c6ng
d6n, khdng vu c6o, xuy6n tac, xric ph4m uy tin, danh du co quan Nhd nu6c, nguoi
thi hanh c6ng 4r; kh6ng mang c6c ch6t d6 ch6y, n6, ch6t dgc, hung khi, khiu hi6u,
bdng r6n viro noi ti6p c6ng dAn.

7. Kh6ng tU f quay phim, chgp anh, ghi am khi chua duo. c s1r d6ng f cria
can b6 ti6p c6ng d6n tai tlia di6m tii5p c6ng ddn.

8. Trudng hgrp c6 nhi6u nguoi d6n noi tit5p c6ng aan ti5 thi6u n4i, t6 c6o
ho[c phal rinh, ki6n nghl ctng mQt nQi dung thi prai 

",i 
<lai diQn ae trinfr bdy v6i

c6n bQ ti6p ddn.

9 !uo.c huong dan, gi6i thich, tri ldi v6 nhtng nQi dung d6 trinh bdy.

, 10. Dugc quy€n khi6u n4i, t6 c6o v6i thri tnr0ng cria ngudi ti6p c6ng d6n
ndiu hq c6 nhtng vi6c ldm sai tr6i, cin tro, phi6n hd, s6ch nhi6u trong khi ldm
nhiqm vu.

ll. D6i voi trudng hqp t6 c6o, ducr.c y6u cAu git bi mdt hg t€n, dia chi
nguoi t6 c6o.

12. Rdi dia tli6m tiiSp cdng den khi hi5t thoi gian lim viQc.

Di6u 3. o5i v6i cfn bQ ti6p c6ng din
l. Trang phgc chinh tA, deo th6 vi6n chric theo quy dinh.

2. Ydu cAu c6ng d6n x*It t irt gi6y to tuy thdn, gi6y riy quyin (truong hqp
duEc tty quy€n), hu6ng d6n c6ng ddn vi6t don theo quy dinh cta ph6p luQt hodc trinh
bdy ddy dri, rO r.ing nhfrng nQi dung khii5u n4i, ti5 crio iro6c phan 6nh, ki6n nghi.

3. C6 th6i <tQ <Iung muc, t6n trong cdng dAn, tii5p nh{n don khiiiu n4i, t6
c6o, ki6n nghi, phan rfuh.

4. Ghi ch6p d6y dri, chinh xic ngi dung c6ng dAn trinh biry vAo s6 ti6p cOng d6n.
5. Gi6i thich., hu6ng ddn c6ng ddn ch6p hdnh chri truong, Auong tiii, itrinfr

srich, k6t lu{n, quyi5t dfnh vd c6c ven b_* d"". 
" 

gi6i quyiit tta c61iQu lgc ph6p luat
cria co quanc6 tham gty6n; huong ddn c6ng ddn d€n dring co quan hodc nguoi
c6 thdm quy€n giii quy6t.



6. Tr.uc tiiip xri lj hgac ph6n lo4i, chuy6n don, trinh nguoi c6 thAm quyAn
xt lj lJri6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phan 6nh; thdng b6o k6t qua *,i lf, khiiiu nai,
t5 c6o, ki6n nghi, phan ffi crii c6ng ddn.

7. Gitr bi mQt hq, t6n, dia chi, brit tich, c6c th6ng tin cria nguoi t6 c6o theo
quy tlinh.

8. Y6u ciu nguoi vi ph4m nQi quy noi tiiSp cdng d6n chdm dut hanh vi vi
ph4m; trong truong hqp cAn thi,5t, lfp bi€n ban vC vi ph4m vd y€u cdu co quan
chtc ndng xri lf theo quy dinh cria ph5p lu{t.

, 9. Nghi6m c6m viQc c6n trd, gdy phi6n hi, s6ch nhi6u AOi voi c6ng dAn tliin
khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan rffi.

Didu 4. C6c truong hgp tir ctSi ti6p c6ng din
l. C6ng d5n kh6ng mang theo gi6y td tuy thAn;

2. Cdng d6n khii5u n4i, t6 c6o vd vu viQc <te giai quy6t aung chinh sdch,
ph6p lu4t duqc co qua! Nhd nu6c c6 thAm quy6n kiiim tra, rd so6t, th6ng b6o bing
ven b.an vd tld du<y. c tii5p gini thich, hudng a6n nnleu lAn nhtmg vin cO tintr t<trii5u
nai, t6 c6o k6o ddi.

, 3. C6ng ddn c6 hanh vi de doa, xtc ph4m co quan, t6 chfc, dcm vi, nguoi
ti6p c6ng ddn, nguoi thi hanh cdng vu; c6 hinh vi cin trd c6c ho4t ttQng binh
thuong cria phdng til5p c6ng d6n, cta nguoi thi henh c6ng vg.

4. C6ng ddn trong tinh tr4ng say do dtng ch6t kich thich, c6 d6u hiQu b!
bQnh tdm thdn m5t khi ndng nhdn thric hoic diAu khi6n hdnh vi.

Eidu 5. Lich ti6p c6ng din.
l. Tii5p c6ng dan dinh k,
1.1. Hi€u trudng ti6p c6ng ddn tllnh k! vdo ngdy 10 hang th6ng, trudng hqp

ngdy lp trung vdo rydf ngli, ngiy 16 thi thUc hiQn tirip c6ng dAn vdo ngdy lim
viQc ti6p theo 1i6n k6.

1.2. T6 trudng t6 Van phdng (Nhdn vi6n vnn phdng) thudng truc d6n, ti5p
c6ng ddn thudng xuy6n vdo c6c ngdy ldm viQc trong nAn Grt ngay nghi theo qtty
dinh) rdi b6o lgi cho l6nh dao nhi truong theo quy dinh.

.1,
1.3. Thoi gian ti6p c6ng dAn

- Buiii sring: Tir 7h30 phft tli5n I lh30 phrit.

- guOi chieu: Tt 13h30 phrit tliin 17h30 phrit.

l.4.Dia ili.im tii5p c6ng ddn

. Phdng ti€p c6ng dAn'ai t6ng 2, Nhi HiQu bQ trudng TI{PT C6 T6, Khu III,
thi tran CO T6, huyQn C6 T6.

^ ^.L2. Ti6p c6ng ddn dQt xuAt

Thgc hiQn theo quy tllnh t4i Kho6n 3, Di6u 18, Ludt Ti6p c6ng d5n vi theo
chi d4o cria HiQu truong nhd trudng.



3. 56 tliQn tho4i thudng tr.uc:

T6 truong: Og7 8.7 04.693 -020335007 7 7 Thiy Phdng.

ti5 ptro: 0947334641c6 Y 6n


